HOQC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM
TRUNG TAM PAM BAO CHAT LUQNG

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HOC
(Vé chat lwong dich vu, méi truong va co so vdt chat)

Dé cdi tien, nang cao chat lwong dich vu, moi truwong va co so vdt chat tai Hoc vién nham dap
ung nhu cau cua nguoi hoc, Hoc vién rat mong nhdan dwoc nhitng y kién phan hoi cua Anh/ Chi bang

cach tra loi cac cau hoi dudi day.

I. Ndi dung lay y kién

Tran trong cam on !

Anh/Chj vui 1ong t6 kin vao 6 tron vé mirc d6 hai 1ong d6i véi tirng tiéu chi theo thang diém tir 0 dén 5 nhu sau:

0 1 2 3 4 5
Khong ap dung (chwa/ Hoan tpén Chua d?)ng y,‘cz‘in Qﬁng y nhung vin | Pongy Rét dong y
khong st dung) khoéng dong y cai tien nhiéu can cai tién chat it
STT NOI DUNG LAY Y KIEN THANG PIEM PANH GIA

A | Dao tao 0 1 2 3 4 5
Hoat dong tu van tuyén sinh cung

1 | cap day du thong tin cho hoc sinhva | O @) @) @) @) @)
phu huynh
Céc phuong tién gitp ngudi hoc

2 | thuc hién dang ky mon hoc dé dang O O O O O O
nhanh chdng
S,’( t Nt h J d,‘\ dv ,

3 0 tay nguoi hoc c6 day du cac o o o o o o
thong tin can thiét

4 }I;I‘?c Vié}l c6 kénh lién lac v&i nguoi o o o o o o

iéu qua

Nhitng thic mac va khiéu nai vé két

5 | qua hoc tap dugc Ban quan ly dao @) O O O @) O
tao gidi quyét kip thoi

B | Nghién ciru khoa hoc 0 1 2 3 4 5
Ngudi hoe duoc tu van, phd bién d‘éy

6 | du va nhanh chdng cac thong tin vé @) @) @) @) @) @)
tham gia d¢ tai nghién ctru khoa hoc
Nguoi hoc duge ho tro ding ky va
xét duyét dé tai nghién ctru khoa hoc

! duoc trién khai nhanh chéng, r6 rang, O O O O O O
cong khai va minh bach
Viéc danh gia nghiém thu dé tai duoc

8 thuc hi¢n theo dung quy trinh © © © © © ©

D | Hop tac quc té 0 1 2 3 4 5
Cac thong tin vé chuong trinh lién

9 | két dugc cung cap va tu van kip thoi | O O O O O O
cho nguoi hoc va phu huynh




STT

NOI DUNG LAY Y KIEN

THANG DPIEM PANH GIA

10

Céc thong tin vé hoc bong trong va
ngoai nudc duge pho bién kip thot
dén nguoi hoc

11

Ngudi hoc duge hudng dan hoan
thanh dung tién do céac thu tuc trao
d6i, du hoc, nghién ctru qubc té theo
chuong trinh lién két

O

O

O

O

Tai chinh va hoc bong

12

Céch thure va phuong tién thu céac
khoan hoc phi, I¢ phi cua nha truong
thudn tién do6i vo1 nguoi hoc

13

Nguot hoe dugc hé tro tha tuc vay
hoc phi nhanh chdng, chinh xac

14

Viéc chi tra hoc béng, tro cép cho
nguoi hoc dugc thuc hién theo dung
quy dinh, ding han

Cham soc sirc khoe va hoat dong tw
van hwong nghiép, hoat dong ngoai
khda

15

Dich vu y té dap tng tot nhu cau
cham soc suc khoe va tu van tdm ly
tinh cam

16

CSVC cua Trung tdm thé duc thé
thao (San tap, phong tap va cac dung
cu, ...) dap Gmg da nhu cau rén luyén
cuia nguoi hoc

17

Thong tin vé cac hoat dong ngoai
khoa dugc pho bién rong rai

18

Noi dung céac 16p chuyén de, hoi thao
da dang gil:lp nguoi hoc phat trién cac
ky ndng mem va chuyén mon

19

Thong tin vé ngay hoi viée 1am duoc
pho bién rong rdi dén toan thé nguoi
hoc

20

Ngay hdi vi¢c lam mang lai hi¢u qua
thiét thuc cho ngudi hoc trong dinh
hudng nghé nghlep va tim viéc lam

21

Céc hoat dong tu van nghé nghiép
cho nguoi hoc mang lai loi ich thiét
thuce

22

Hoat dong tu van, hd tro hiéu qua
cho nguoi hoc khaoi nghiép

Nha &, Ky tic x4

23

Ngudi hoc duoce hd tro tim chd &
phu hop nguoi hoc khi maéi nhap hoc




STT NOI DUNG LAY Y KIEN THANG DPIEM PANH GIA
Ky tic xa& dap ung t(‘)t‘ nhu céu sinh
24 | hoat cuia nguoi hoc vé khong gian, @) @) @) @)
dién nudc va vé sinh
o5 tIfr)'/ tlc x4 quan 1y tot vé an ninh trat o o o o
Cong tac quan ly khu ky tac xa luu
26 hoc sinh hiéu qua va chét luong O O O O
H | Hé théng cong nghé thong tin 1 2 3 4
Website cung cap day du thong tin
27 can thiét va cap nhat thuong Xuyen © © © ©
28 T}long tin website 1 rang, dé tiép o o o o
can
Mang 1nternet phu song toan truong,
29 dap tmg t6t nhu cau truy cap thong tin © © © ©
| | Thu vién 1 2 3 4
S6 luwong sach, gido trinh, tai liéu
30 | tham khao, co sO dir liéu online dap @) @) @) @)
ung du nhu cau hoc tdp cia ngudi hoc
Thoi gian hoat dong cua thu vién
31 | dap rng nhu cau hoc tap cua nguoi @) @) @) @)
hoc
32 sé lu’qng chSkng(k)i tai thu vién dap o o o o
ung du nhu cau
Co sé vat chat phuc vu hoc tip,
J | thuc hanh, thue tap, thi nghiém va 1 2 3 4
nghién ciru khoa hoc
33 Ph}(‘)ﬂg hoc c6 anh sang tot, thoang o o o o
mat
Phong hoc day du trang thiét bi (May
34 | chiéu, man chiéu, mic, loa, ban ghé, @) @) @) @)
...)
Phong thu"c hanh va thi n,ghiém duoc
35 trang bi qéy qﬁ t.rAang thiét bi, (%ung o o o o
cu, nguyén vat li¢u phuc vu thi
nghiém, thuc hanh
36 P}lbng may tir}h da}p ung du nhu cau o o o o
st dung hoc tap cua nguoi hoc
37 PPﬁn 7mém h‘s tro hoc tap dap ing nhu o o o o
cau cua nguoi hoc
An ninh trat ty, an toan va cinh quan
K moi truong 1 2 3 4
38 Céac diéu kién vé sinh bén trong o o o o

truong dugc dam bao




STT NOI DUNG LAY Y KIEN THANG DPIEM DANH GIA

Diém trong gitt xe duoc bd tri hop

39 1y, thuan tién O O O O O O

40 D‘1ch vu bao vé de‘lm bao su an toan o o o o o o
va an ninh tai truong

a1 Canh quan méi trudng xanh sach o o o o o o
dep

42 Cflnteen t‘hoar}g mat, sach €, dam o o o o o o
bdo an toan v¢ sinh thuc pham

L | Thai dd va chit lwgng hd tro 0 1 2 3 4 5

43 Nhan vién cac phong ban ludn gidp o o o o o o

dd kip thoi khi ngudi hoe ¢6 nhu cau

Thai do phug vu cua nhép vién cac
44 | phong ban rat lich sy, the hién sy O O O O O O
quan tam, tan tuy doéi voi nguoi hoc

Panh gia chung vé chat lwong dich
M | vu, moi treong va CSVC cua Hoc 0 1 2 3 4 5
vién

Danh gia chung ctia nguoi hoc vé
chat lugng cac dich vu cua Hoc vién

45 (1: khong tot 2: trung binh  3: t6t © © © © © ©
4:rattot  5: xuat sac)
bénh gia chung cua nguodi hoc vé
moi truong cua Hoc vién

46 (1: khong tét  2: trung binh  3: tt © O O O O O
4:rattot  5: xuat sac)
Dénh gia chung ctia nguoi hoc vé co
s& vat chat cua Hoc vién

47 (1: khong tot 2: trung binh  3: t6t © © © © © ©
4:rattot  5: xuat sac)

Y kién khac:



I1. Théng tin ca nhan

Anh/Chi vui long khoanh tron vao cac lya chon:

Tén khoa:
1 Chan nudi 2 Cong nghé sinh hoc

5 Codién g Tai nguyén vamoi

truong
9 Khoa hoc xa hoi 10 Nong hoc
13 Thuy san
Trinh d¢ 1 Daihoc 2 Caohoc
Nam hoc thir: 1 2 3 4
Giéi tinh 1 Nam 2 Ni

3 Cong nghé thuc pham 4

7 Kétoan & QTKD 8

11 Dulich va ngoai ngtr 12

CHAN THANH CAM ON!

Cong nghé
théng tin

Kinh té &
PTNT

Thay



