	HỌC VIỆN NÔNG NGHIỆP VIỆT NAM
BAN ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG VÀ PHÁP CHẾ
	PHIẾU LẤY Ý KIẾN PHẢN HỒI TỪ
 CÁN BỘ HỖ TRỢ
(Về dịch vụ giáo dục công)


Mẫu 1a
A

Để cải tiến, nâng cao chất lượng dịch vụ giáo dục công tại Học viện nhằm đáp ứng nhu cầu của cán bộ hỗ trợ, Học viện rất mong nhận được những ý kiến phản hồi từ Quý Ông/Bà bằng cách trả lời các câu hỏi dưới đây.
Trân trọng cảm ơn !

I. Thông tin cá nhân
Quý thầy cô vui lòng khoanh tròn vào câu trả lời tương ứng
Thời gian công tác:	........năm
Giới tính:		1  Nam 	2  Nữ
Đơn vị: .....
Các khoa chuyên môn:
	1
	Nông học
	2
	Công nghệ sinh học
	3
	Công nghệ thực phẩm
	4
	Chăn nuôi

	5
	Công nghệ thông tin
	6
	Tài nguyên và môi trường
	7
	Thú y
	8
	Cơ điện

	9
	Khoa học xã hội
	10
	Kế toán & QTKD
	11
	Kinh tế & Quản lý
	12
	Du lịch và Ngoại ngữ

	13
	Thủy sản
	14
	Trung tâm Giáo dục thể chất và thể thao


Các đơn vị chức năng:
	1
	Văn phòng học viện
	2
	Ban Quản lí đào tạo
	3
	Ban Hợp tác quốc tế
	4
	Ban Khoa học và Công nghệ

	5
	Ban ĐBCL&PC
	6
	Ban Công tác sinh viên
	7
	Ban cơ sở vật chất và đầu tư
	8
	Ban Tổ chức cán bộ

	9
	Ban Tài chính và kế toán
	10
	Nhà xuất bản Học viện Nông nghiệp
	11
	TT. QHCC&HTSV
	12
	TT. Thông tin – thư viện Lương Định Của

	13
	Trạm y tế
	
	
	
	



II. Nội dung lấy ý kiến
Xin vui lòng cho biết mức độ hài lòng của quý Thầy/Cô bằng cách tô kín vào ô tròn tương ứng theo thang điểm từ 0 đến 5 như sau:

	0
Không áp dụng (chưa/ không sử dụng)
	1
Rất không hài lòng
	2
Không hài lòng
	3
Bình thường
	4
Hài lòng
	5
Rất hài lòng




	STT
	NỘI DUNG LẤY Ý KIẾN
	THANG ĐIỂM ĐÁNH GIÁ

	A
	Thủ tục tài chính
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	1
	Cán bộ hỗ trợ được hướng dẫn thủ tục tài chính đầy đủ, kịp thời, đúng quy định
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	2
	Thủ tục thanh quyết toán được thực hiện nhanh chóng, thuận tiện và hiệu quả
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	B
	Nhân sự
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	3
	Việc tuyển dụng được thực hiện công khai, minh bạch và phù hợp
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	4
	Việc giải quyết các thủ tục hành chính về nhân sự được thực hiện nhanh chóng, thuận lợi và hiệu quả
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	5
	Việc đánh giá kết quả công việc được thực hiện hiệu quả và tạo động lực cho cán bộ hỗ trợ
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	6
	Việc tổ chức các khóa tập huấn,bồi dưỡng nâng cao năng lực cho đội ngũ cán bộ hỗ trợ triển khai hiệu quả
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	7
	Cán bộ được hỗ trợ làm thủ tục đi học tập, công tác trong và ngoài nước nhanh chóng, chính xác
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	C
	Cơ sở vật chất, trang thiết bị
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	8
	Phòng làm việc của cán bộ đáp ứng yêu cầu về diện tích, ánh sáng, vệ sinh, trang thiết bị,...
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	9
	Điều kiện (máy tính, mạng Internet,…) đáp ứng yêu cầu ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong nhà trường
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	10
	Bảo trì, sửa chữa kịp thời trang thiết bị, cơ sở vật chất tại các đơn vị
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	11
	Sân tập, phòng tập và các dụng cụ, … đáp ứng đủ nhu cầu rèn luyện thể thao của cán bộ hỗ trợ
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	12
	Môi trường tương tác ảo của Học viện/Khoa (website, fanpage, tiktok…) hoạt động hiệu quả và thuận tiện
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	D
	Môi trường làm việc
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	13
	Khu vực trong và xung quanh Học viện đảm bảo vệ sinh, an ninh, an toàn, lành mạnh
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	14
	Mối quan hệ giữa các cán bộ trong đơn vị và trong Học viện thân thiện, nhân ái, đoàn kết,...
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	15
	Dịch vụ y tế đáp ứng tốt nhu cầu chăm sóc sức khỏe và tư vấn tâm lý cho cán bộ hỗ trợ
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	E
	Đánh giá chung về dịch vụ của Học viện

	16
	Học viện đáp ứng bao nhiêu % sự mong đợi của Ông/Bà để thực hiện tốt nhiệm vụ của một cán bộ hỗ trợ? (điền từ 0% đến 100%)
	
	
	
	…..%
	
	

	F
	Đề xuất một số biện pháp nâng cao chất lượng dịch vụ đào tạo

	17
	Thủ tục tài chính:…………………………………………………………………………

	18
	Nhân sự:………………………………………………………………………………….

	19
	Cơ sở vật chất, trang thiết bị:…………………………………………………………….

	20
	Môi trường làm việc:……………………………………………………………………..

	21
	Khác: ……………………………………………………………………………………



Trân trọng cảm ơn!




1

