HOC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM

" , [ LYK_TV_9B ]
TRUNG TAM TT-TV LUONG DINH CUA -~

PHIEU KHAO SAT Y KIEN BAN POC 2020
Pé niam bét nhu ciu ban doc va thuc trang dap ung cua thu vién, tor do6 c6 cac giai
phap khéc phuc, cai tién, nang cao chét lrong phuc vy, Trung tdm TT-TV Luong Pinh Cua
tién hanh khao sat, ldy ¥ kién ban doc vé cac hoat dong thu vién trong nam 2020, rat mong
nhan duogc ¥ kién gop y, danh gia ctia Anh/chi thong qua viéc tra 101 bang hoi dudi day.
Y kién ctia Anh/chi 1a yéu td rat quan trong cho viéc cai tién chat luong Thu vién!

(Vui long danh dau X vao 6 trong hodc dién théng tin vao cdc muc thich hop)

1. Anh/chi thwong str dung Thu vién cho cac muc dich nao sau day ?

- Boc, mugn, nghién ctru tai liéu O
- Thu gian, giai tri/hdi hop trao d6i nhom O
- Sir dung mady tinh, mang, trang thiét bi mién phi O
- T4t ca cac muc dich trén O
Danh gia cua Anh/chi vé mikc dé dap wng cua thw vién doi vé&i cac muc dich trén?
- Rat tot O Tét O
- Tam duoc O Kém 0

Néu ddanh gia “Kém”, anh/chi vui long cho biét Iy do:

2. Tan xuét dén thw vién ciia Anh/chi?
-Hangngay: O - 2-3 lan/tuan: O
- 1 lan/tuan: O - 1-2 lan/thang: O
3. Anh/chi thwong sir dung cac tai liéu dang nao dwdi day trong thu vién?
- Tai liéu in (sach tham khao, gido trinh, luan van ludn an...) 0O
- Tai liéu dién tir (co s& dir liéu truc tuyén, bd suu tap sé...) O
Padnh gid ciia Anh/chi vé mike d¢ ddp vng ciia cdc tai liéu nay?
-bép tng 100% O Tu 80% tro 1én O
-Tu 70% -<80% 0O Tu 50% - < 70% O <50% O
4. Anh chi ¢6 nhu ciu doc/nghién ctru cac loai tai liéu nao duwéi day tai thw vién?
- Pé tai, dé an, két qua nghién ctru khoa hoc céac cap da nghiém thu: [
- Béo céo tbt nghiép cta sinh vién (ban cing + file mém) O
- Gido trinh dién tr (truy cap trong mang LAN) O
Anh chi danh gia logi nao trong sé dé la rdt can thiét véi Anh/chi?
5. Anh/chi cé biét dén Website hoic fanpages ciia Thu vién khong?
Co 0 Khéng O



Néu tra 101 “c6”, Anh/chi vui long cho biét cdc ndi dung théng tin trén Webl fanpages hién tai
c6 hé tro dwrge Anh chi trong viéc tang hiéu qud sir dung Thu vién khong?
Co O Khéng 0O
Theo Anh/chi, website/ fanpages TV cdn cdi tién (thém, bot)/ hién thi néi dung gi (néu c6)?
6. Panh gia ciia Anh/chij vé chit lwong phuc vu ciia Thu vién?
+ V& thoi gian phuc vu (Thir 2- thit 7: 7h30 -11h30; 13h -17h; Tht 2- that 5: 18h — 21h)
-Papung: O - Chuadéap img: 0O
Néu chon “chua ddp vmg”, vui long cho biét yéu cau ciia ANM/CRI: ........o.cocoveveeecreeeeren,
+ V& khong gian, diéu kién, trang thiét bi hd trg ban doc trong thu vién:
Tét (thdng thoang, bd tri sap xép thuén tién, dé sir dung...) O
Chua tot (con chat choi, b tri chua hop 1y, chua day du...) O
DAaAnh @IA KNAC: ..ooiiiiiiiice

+ Tinh than, thai 46 phuc vu cta can b thu vién:

Rét tot (than thién, nhiét tinh, sin sang giup d& ban doc...): O

Chua tot (kém nhiét tinh, hay cau gat, khdng san sang trg gidp ...): O
Néu chon “Chua tot”, Anh/chi vui long néu mot dén chung/tinh huéng/tén can bé cu thé
7. Dé xuit /gop y ciia Anh/chi dé niang cao hiéu qua hoat déng Thur vién?
+ Tai liéu, phuong tién phuc vu hoc tap: (néu tén mét so tdi liéu /trang thiét bi ...cu thé ma
Anh /chi thdy canInén ¢6 ma thu vién con dang thiéu)
+ Céc van dé Khac lién quan dén qua trinh khai thac, st dung thu vién ctia anh/chi can phai
khic phuc, cai tién:
8. Vui long cho biét thong tin ca nhan cia Anh/chi ((Théng tin cd nhdn cia anh/chi chi dé
sit dung khi Thue vién can trao doi hé tro cac ngi dung lién quan dén qud trinh khai théc siv
dung Thw vién cua Anh/chi (néu co)

- Anh chi dang 1a sinh vién nam tht........... KNOA. .
- Thong tin lién h¢: Ky tic xa/Dia chi n0ai trlli.......ccccvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e
Dién thoal.........cccccovvveiinnnnnn. EMail....cc.coooiiiiiii e

Xin vui Iong giri lai phiéu khdo sdt tai ban truc cong ra vao tang 1

Chan thanh cam on sw hé tro ciia Anh/chj!



