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BÁO CÁO
Kết quả lấy ý kiến phản hồi từ sinh viên mới tốt nghiệp 
        về chương trình đào tạo năm …

I. Mục tiêu lấy ý kiến 
II. Quá trình thực hiện lấy ý kiến phản hồi của sinh viên tốt nghiệp
1. Đối tượng
2. Phương pháp lấy ý kiến
3. Phương pháp phân tích và xử lý số liệu 
…
Mức độ hài lòng chung được dựa trên điểm trung bình với các khoảng như sau:
· Rất hài lòng: 4.21 – 5.00;
· Hài lòng: 3.41 – 4.20;
· Tạm hài lòng: 2.61 – 3.40;
· Không hài lòng: 1.81 – 2.60;
· Rất không hài lòng: 1.00 – 1.80.
III. Tổng hợp kết quả phân tích và ý kiến phản hồi của sinh viên mới tốt nghiệp
1. Số lượng và kết quả phân tích mức độ tin cậy của phiếu
Tổng số lương phiếu thu được có giá trị sử dụng là ….phiếu. 
Bảng 1. Thống kê số lượng phiếu
	STT
	Ngành học
	Tên viết tắt
	Phiếu phát ra
	Phiếu thu về
	Phiếu hợp lệ

	1
	Khoa học môi trường
	KHMT
	
	
	117

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





Bảng 2. Kết quả phân tích độ tin cậy của các phiếu hợp lệ
(Thực hiện phân tích theo hướng dẫn tại: https://dbcl.vnua.edu.vn/tin-tuc/huong-dan-kiem-dinh-do-tin-cay-cua-cac-phieu-lay-y-kien-qua-thang-do-cronbachs-alpha-tren-spss/)
	STT
	Nhóm tiêu chí đánh giá
	Số lượng câu hỏi
	Hệ số 
Cronbach’s Alpha
	Mức độ tin cậy

	1
	Mục tiêu và chương trình đào tạo
	12
	
	

	2
	Đội ngũ giàng viên
	6
	
	

	3
	Kết quả học tập
	7
	
	

	4
	Quản lý phục vụ  tổ chức đào tạo
	6
	
	

	5
	Thư viện, trang thiết bị và cơ sở hạ tầng
	4
	
	

	6
	Dịch vụ sinh hoạt
	6
	
	

	7
	Đánh giá chung về mức độ hài lòng
	2
	
	



2.  Kết quả tổng hợp phản hồi của sinh viên về CTĐT
Bảng 3. Tổng hợp số lượng tiêu chí có tỷ lệ sinh viên đánh giá hài lòng và rất hài lòng ≥ 80% cho từng chương trình đào tạo
	 
STT
	Nội dung đánh giá
	Mục tiêu và CTĐT
	Đội ngũ giàng viên
	Kết quả học tập
	Quản lý phục vụ  tổ chức đào tạo
	Thư viện, trang thiết bị và cơ sở hạ tầng
	Dịch vụ sinh hoạt
	Đánh giá chung về mức độ hài lòng
	Tổng số tiêu chí
	Tỷ lệ (%)

	
	Số tiêu 
chí
CTĐT
	12
	6
	7
	6
	4
	6
	2
	43
	100%

	1
	KHMT
	10
	6
	6
	6
	4
	5
	2
	39
	90.7

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





Bảng 4. Tổng hợp số lượng tiêu chí có tỷ lệ sinh viên đánh giá tạm hài lòng và không hài lòng ≥ 35% cho từng chương trình đào tạo
	 
STT
	Nội dung đánh giá
	Mục tiêu và CTĐT
	Đội ngũ giảng viên
	Kết quả học tập
	Quản lý phục vụ  tổ chức đào tạo
	Thư viện, trang thiết bị và cơ sở hạ tầng
	Dịch vụ sinh hoạt
	Đánh giá chung về mức độ hài lòng
	Tổng số tiêu chí
	Tỷ lệ (%)

	
	Số tiêu 
chí
Chương
Trình
	12
	6
	7
	6
	4
	6
	2
	43
	100%

	1
	KHMT
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



IV. Kết quả phân tích, tổng hợp ý kiến phản hồi của sinh viên mới tốt nghiệp cho từng chương trình đào tạo
Bảng 5: Điểm trung bình từng tiêu chí 
	TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ
	KHMT
	Tên CTĐT

	
	ĐTB
	KL
	ĐTB
	KL

	A
	MỤC TIÊU CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO  

	1
	Mục tiêu đào tạo của ngành học được phổ biến tới người học
	4,13
	HL
	
	

	2
	Nội dung chương trình phù hợp với chuẩn đầu ra
	4,17
	HL
	
	

	3
	Cấu trúc chương trình mềm dẻo, thuận lợi cho người học lựa chọn
	4,15
	HL
	
	

	4
	Cấu trúc chương trình logic, các học phần có tính liên kết, ít trùng lặp
	4,20
	HL
	
	

	5
	Khối lượng kiến thức trong chương trình đào tạo hợp lý
	4,20
	HL
	
	

	6
	Chương trình đảm bảo tính thực tế và ứng dụng
	4,18
	HL
	
	

	7
	Phân bố số giờ lý thuyết, thực hành, rèn nghề hợp lý
	4,15
	HL
	
	

	8
	Các học phần tự chọn đáp ứng nhu cầu học tập đa dạng của người học
	4,20
	HL
	
	

	9
	Sự cân đối giữa kiến thức đại cương, cơ sở và chuyên ngành
	4,26
	RHL
	
	

	10
	Tính cập nhật, đổi mới trong nội dung chương trình
	4,17
	HL
	
	

	11
	Các học phần chú trọng cả kiến thức và kỹ năng
	4,26
	RHL
	
	

	12
	Nội dung kiểm tra, đánh giá sát với chương trình học
	4,23
	RHL
	
	

	B
	ĐỘI NGŨ GIẢNG VIÊN 

	13
	Kiến thức chuyên môn và sự cập nhật
	4,32
	RHL
	
	

	14
	Phương pháp sư phạm
	4,26
	RHL
	
	

	15
	Nhiệt tình, sẵn sàng hướng dẫn, giúp đỡ người học
	4,37
	RHL
	
	

	16
	Thông báo đầy đủ về tiêu chí đánh giá cho từng môn học
	4,34
	RHL
	
	

	17
	Đảm bảo giờ lên lớp và kế hoạch giảng dạy
	4,38
	RHL
	
	

	18
	Công bằng, khách quan và phản ánh đúng năng lực của sinh viên trong kiểm tra, đánh giá
	4,32
	RHL
	
	

	C
	KẾT QUẢ HỌC TẬP 

	19
	Người học được phát triển kỹ năng chuyên môn, nghiệp vụ nghề nghiệp
	4,15
	HL
	
	

	20
	Người học có đủ kiến thức cần thiết, cập nhật
	4,17
	HL
	
	

	21
	Người học được phát triển những kỹ năng mềm cần thiết cho nghề nghiệp (giao tiếp, trình bày, tổ chức, quản lý, làm việc nhóm…)
	4,12
	HL
	
	

	22
	Người học được phát triển năng lực ngoại ngữ, tin học
	4,05
	HL
	
	

	23
	Người học tự tin về khả năng đáp ứng các yêu cầu của công việc
	4,09
	HL
	
	

	24
	Người học được phát triển kỹ năng tự học, tự nghiên cứu
	4,19
	HL
	
	

	25
	Người học được phát triển đạo đức, nhân cách, ý thức kỷ luật
	4,26
	RHL
	
	

	D
	QUẢN LÝ VÀ PHỤC VỤ TỔ CHỨC ĐÀO TẠO 

	26
	Thông báo rõ kế hoạch giảng dạy từng môn học
	4,30
	RHL
	
	

	27
	Quy trình giải quyết những khó khăn, thăc mắc của người học rõ ràng, kịp thời
	4,24
	RHL
	
	

	28
	Người học được tư vấn tạo điều kiện để đăng ký học phần
	4,18
	HL
	
	

	29
	Kết quả học tập được thông báo đến người học đúng thời gian quy định
	4,21
	RHL
	
	

	30
	Thái độ phục vụ người học của cán bộ, nhân viên các phòng ban, khoa
	4,27
	RHL
	
	

	31
	Người học được đối thoại trực tiếp với lãnh đạo Học viện để đưa ra ý kiến phản hồi về các hoạt động của Học viện
	4,26
	RHL
	
	

	E
	THƯ VIỆN, TRANG THIẾT BỊ VÀ CƠ SỞ HẠ TẦNG 

	32
	Giáo trình, tài liệu tham khảo tại thư viện
	4,16
	HL
	
	

	33
	Trang thiết bị phục vụ giảng dạy và học tập
	4,18
	HL
	
	

	34
	Trang thiết bị phục vụ thí nghiệm, thực hành, thực tập, rèn nghề
	4,17
	HL
	
	

	35
	Diện tích, ánh sáng, nhiệt độ, âm thanh và độ thông thoáng của phòng học
	4,21
	RHL
	
	

	F
	DỊCH VỤ SINH HOẠT 

	36
	Đáp ứng nhu cầu ăn, ở của người học
	4,12
	HL
	
	

	37
	Người học được đảm bảo chế độ chính sách xã hội
	4,22
	RHL
	
	

	38
	Người học được chăm lo khám sức khỏe theo quy định y tế học đường
	4,16
	HL
	
	

	39
	Người học được tạo điều kiện hoạt động Đoàn, Hội, tập luyện văn nghệ, thể dục thể thao
	4,23
	RHL
	
	

	40
	Các hoạt động Đoàn, Hội bổ ích và có ý nghĩa thiết thực
	4,18
	HL
	
	

	41
	Người học được tư vấn hướng nghiệp, giao lưu với doanh nghiệp và tham gia hội chợ việc làm
	4,20
	HL
	
	

	G
	ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ MỨC ĐỘ HÀI LÒNG

	42
	Mức độ hài lòng chung của Anh (Chị) về chương trình đào tạo
	4,25
	RHL
	
	

	43
	Mức độ hài lòng chung của Anh (Chị) về môi trường sống và học tập tại Trường
	4,27
	RHL
	
	


V. Kết luận và đề xuất cải tiến
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