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GIOI THIEU CHUNG

TAM NHIN VA SU MANG CUA HQC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM
Tam nhin

Hoc vién Nong nghiép Viét Nam tro thanh Pai hoc tu chi, da nganh, da phan hiéu theo mé
hinh cua dai hoc nghién cau tién tién trong khu vuc; trung thm xuét sac cua quéc gia, khu vuc vé
dbi mai séng tao trong dao tao ngudn nhan luc, nghién ctu khoa hoc, tng dung tri thirc va phat
trién cong nghé trong linh vuc néng nghiép va phat trién ndng thon.

St mang

Str mang cua Hoc vién Néng nghiép Viét Nam 1a dao tao va cung cip ngudn nhan luc chét
luong cao, nghién ciru phét trién va chuyén giao KHCN, tri thac méi trong linh vyc ndng nghiép
va phat trién nong thon; déng gop vao su phat trién nén ndng nghiép va hoi nhap quéc té cua
dat nuéc

MUC PiCH CUA SO TAY PAM BAO CHAT LUQNG

S6 tay Pam bao chat lugng (PBCL) ciia Hoc vién Nong Nghiép Viét Nam (version 2020)
duoc bién soan boi Nhém bién soan bao géom Trung tdm Pam bao chat lugng, cac Khoa, don vi
trong Hoc vién dudi su chi dao caa Ban Giam DPéc va Hoi dong Pam bao chit lwong cua
Hoc vién.

S6 tay PBCL nham gigi thiéu cac quan diém va chinh sach vé PBCL cua Hoc vién dé lam
dinh huéng cho cac don vi trong toan Hoc vién va lam co s¢ xay dung hé thong DPBCL bén
trong. Céc chinh sach va co ché cua hé thong PBCL bén trong s& tao diéu kién cho toan thé Hoc
vién phéi hop véi nhau trong viéc thuc hién ba nhiém vu chinh 1a dao tao, nghién ciru khoa hoc
va phuc vy cong dong dat dén cac chuan myc qudc té nhu Tam nhin va St mang da khang dinh.
S6 tay PBCL dua ra cac huéng dan cu thé cho cac don vi vé cach ap dung quy trinh Plan-Do-
Check-Action (PDCA) dé chuan hoé cac hoat dong thuong xuyén va dinh ky caa minh bao gom
lap ké hoach, trién khai, danh gia va cai tién lién tyc chét lugng, dap tng nhu cau va ky vong cia
cac bén lién quan.

CACH SU DUNG SO TAY PAM BAO CHAT LUQNG

- Céc don vi trong Hoc vién str dung Sé tay dé thuc hién chu trinh PDCA trong tit ca cac
hoat dong nham phuc vu tét nhit cho ngudi hoc va khach hang cia minh.
- Trung tam DPBCL str dung S6 tay dé thiép lap va van hanh Hé théng DPBCL bén trong.

- Cac don vi str dung S6 tay dé phdi hop véi Hé théng PBCL bén trong ctiia Hoc vién nham
dat dén cac muc tiéu chién luoc.



CAU TRUC CUA SO TAY PAM BAO CHAT LUQONG

S6 tay DPBCL duoc Hoc vién bién soan bao gom:
Chuong 1: Quan diém va Chinh sach chat luong;
Chuong 2: Chuong trinh giao duc;

Chuong 3: Hé théng Bam bao chit luong bén trong;
Chuong 4: Hé théng hd tro sinh vién va ngudn hoc liéu;
Chuong 5: Quan ly théng tin;

Chuong 6: Giang vién va can bo ho tro;

Chuong 7: Nghién ctru khoa hoc;

Chuong 8: Phuc vu cong déng;

Chuong 9: Nghién cttu Hoc vién.

Céc phu luc.
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CHUONG 1. QUAN PIEM VA CHINH SACH CHAT LUQNG

1.1. QUAN PIEM CHAT LUQNG
Quan diém chdt Iwong ciia Hoc vién Nong Nghiép Viét Nam
“Chat lrong 12 sw phi hop”

Cac hoat dong gido duc, nghién ctu, sang tao va phuc vu cong ddng cua Hoc vién dong
mét vai trd quan trong trong viéc hd tro sy phat trién caa nén ndng nghiép Viét Nam trong bbi
canh canh tranh toan cau. Yéu cau vé ning luc caa thi truong lao dong Viét Nam va khu vuc dbi
véi sinh vién tt nghiép ngay cang cao va ludn thay ddi. Nhitng ngudi tét nghiép khéng nhiing
dugc yéu cau phai hoan thanh nhiém vu ciia minh mét cach chuyén nghiép va c6 dao dac ma con
duoc ky vong 1a nhitng nhan tai ndng nghiép, cd thé lam thay doi cach nghi, cach lam cua nhiing
ngudi san Xuat néng nghiép ma con ndi két ho vai thé gisi. Piéu nay doi hoi cong tac giang day cua
Hoc vién phai tiép can cac chuan muc qudc té va thé hién rd rang quan diém liy ngudoi hoc 1am
trung tam.

Triét ly gido duc ciaa Hoc vién

“Ren luyén, hun diic nhdn tai nong nghiép”

1.2. CHINH SACH CHAT CHAT LUQNG HOQC VIEN
Chinh sach 1: Lay sinh vién lam trung tam

Hoc vién thuec hién quan diém ndy théng qua cac hoat déng:

Tao ra mdi truong gido duc than thién, binh dang cho tat ca cac dan toc va cac thanh phan
x4 hoi, phong céch hién dai va dap wng cac chuan muc qudc té.

Trién khai cac chuong trinh gido duc theo quan diém gido duc dua trén két qua (Outcome-
based education, OBE) dé sinh vién tt nghiép c6 kha niang 1am viéc mot cach chuyén nghiép,
tiép tuc hoc tap dé phat trién va sang tao trong dong gop cho su phat trién cua ndng nghiép.

Ap dung cac cach tiép can day va hoc khuyén khich nguoi hoc tu chu trong xay dung kién
thac va kinh nghiém.

Xay dung va van hanh hé théng hd trg sinh vién vé hoc tap va cac van dé lién quan phuc
vu hiéu qua nhu cau hoc tap va phat trién ban than cua sinh vién.

Chinh sdch nay mang dén nhiing loi ich chinh:

Tt ca sinh vién va can b ciia Hoc vién déu hiéu rd Tam nhin, St mang, Triét ly gido duc
va dinh hudng lam viéc theo cac muc tiéu nay.

Tat ca cac hoat dong day va hoc, hoat dong hd trg sinh vién déu dugc thiét ké, trién khai,
theo ddi, danh gia va cai tién lién tuc dé dap tng ky vong caa mdi ngudi hoc va mang lai loi ich
t6i da cho mdi ngudi hoc.



Sy thong hiéu giira cac cap (lanh dao, quan ly, nhan vién) dwoc phat trién va giam thiéu
c4c tro ngai trong hé thdng thong tin, giao tiép.

Nang cao chat luong sinh vién tét nghiép va su hai 1ong cua sinh vién, phat trién chat
lwong tuyén sinh va thu hat, giit chan sinh vién, cang cb 10ng tin cia ngudi hoc va xa hdi vao
chat lwong gido duc caa Hoc vién.

Str dung mét cach thdng minh va kiém soat chat ch& cac ngudn luc dé dam bao su phat
trién bén virng cua Hoc vién.

Chinh sach 2: Pam bio chat hrgng 1a cam két ciia linh dao

Hoc vién thuec hién quan diém nay thong qua céc hoat dong:

Hoc vién tuyén b tam nhin va st mang mét cach rd rang va phu hop dua trén ngudn luc
va dinh hudng phéat trién. Tir d6, Hoc vién thiét 1ap su théng nhat vé muc dich va phuong hudng
cho toan thé cac don vi. Chién luoc phét trién giai doan 10 nim, dinh hudng 20 niam dugc xay
dung véi cac muc tiéu va giai phap chién lwoc mang tinh canh tranh dé thyc hién Stir mang va dat
dén Tam nhin. Song song d6, Hoc vién ban hanh va &p dung cac chinh sach, quy dinh, co ché dé
tao ra mdi truong thuan tién cho cac don vi hoat dong dat dén cac muc tiéu chién lugc.

Chinh séch nay mang dén nhiing loi ich chinh:

Phat trién bén vitng nho ¢6 cac chién luoc dai han va ding dan, dam bao thuc hién st
Mmang va dat dén tAm nhin da dé ra.

Tang tinh canh tranh thong qua cac ké hoach va chuong trinh hanh dong linh hoat va
nhanh chéng dap &ng véi su thay doi cua x& hoi

Xay dung va phat trién dong luc lam viéc cua tat ca moi ngudi hudng dén tam nhin, sir
mang va muc tiéu chién lugc caa Hoc vién.

DPam bao hé thdng thdng tin noi bo thdng sudt va thuan tién dé tao ra su thong hiéu xuyén
sudt giira cac cap vé két qua thuc hién chién lugc trong ting giai doan, su ndi két gitra chién lugc
ctiia Hoc vién véi chién lugc cua don vi.

Theo ddi viéc dat duoc muc tiéu chién lugc cua Hoc vién bang céc chi sb thuc hién dinh
luong chu yéu (KPIS).

Chuyén tai cac muc tiéu chién lugc va muc tiéu ngin han cua Hoc vién vao muc tiéu cua
don vi va c& nhan, ndi két KPIs cia Hoc vién vai hé thong KPIs sir dung dé danh gia nang luc va
két qua lam viéc cua timg don vi va mdi ca nhan (giang vién, can bo, chuyén vién).

Chinh sach 3: Sy tham gia cia moei nguwoi

Hoc vién thuec hién quan diém nay thong qua céc hoar dong:

Phé bién cho tat ca can bo giang vién cac muc tiéu chién lugce, KPIs va ké hoach hanh
dong cua Hoc vién.

Tao dong lyc va truyén cam hing cho moi ngudi bang cac phuong cach da dang, lam cho
mdi ca nhan hiéu rang mdi su déng gop cua ho thdng qua cdng viéc déu g6p phan cho sy thanh
cdng cua Hoc vién.
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Khuyén khich sy d6i méi cua don vi trén co s Su S&ng tao cua mdi ngudi.
Chinh sdch nay mang dén nhiing loi ich chinh:

Moi nguoi déu dugc cung cap thong tin, hiéu rd vai tro va nhiém vu cia minh trong qua
trinh cai tién chit luong cua Hoc vién.

Vin hod chat luong duoc thuc diy trong d6 mdi ngudi tu giac, tu chu va ty chiu trach
nhiém véi chat luong 1am viéc caa minh.

Chinh séach 4: Tiép can theo qué trinh
Hoc vién thuec hién quan diém ndy théng qua cac hoat déng:

Muc tiéu s& dat duoc mot cach nhanh chéng va hiéu qua hon khi cac hoat ddng va ngudn
lyc can thiét cho viéc thyc hién duoc quan ly mot cach tong thé véi su phan bd mot cach can dbi
va diéu chinh hop Iy theo ting giai doan cua qué trinh.

Chinh sach nay mang dén nhiing loi ich chinh:

Tiét kiém kinh phi va thoi gian dat dugc muyc tiéu thong qua viéc sir dung hiéu qua cac
nguon lyc.

Két qua duoc xac dinh trudce, dugc cai thién lién tuc trong ldc thuc hién va luén duoc gitr
cho nhit quan voi muc tiéu dé ra.

Cac hoat dong PBCL duoc thuc hién dé kip thoi dua ra cac giai phap cai tién trong qua
trinh thuc hién muc tiéu.

Chinh sach 5: Quan ly theo h¢ théng
Hoc vién thyec hién quan diém nay thong qua céc hoat dong:

Xay duyng, trién khai va quan ly hé thong cac quy trinh lién quan dé nang cao hiéu qua va
hiéu suat lam viéc caa mdi ca nhan, don vi va dam bao su phdi hop chat ché gitta cac don vi, cac
cap trong toan Hoc vién nham dat duoc cac muc tiéu caa Hoc vién.

Chinh sach nay mang dén nhiing loi ich chinh:
- Tich hop va thdng nhat cac quy trinh dé dat dugc két qua tét nhat.
- Tap trung nd lyc vao cac quy trinh quan trong.

- Tao duoc sy ddng thuan va tin tudng cua cac cac bén lién quan vao tinh nhat quan, hiéu
qua va hiéu suat 1am viéc cua Hoc vién.

Chinh sach 6: Cai tién lién tuc
Hoc vién thuc hién quan diém nay thong qua cac hoar dong:

Hoat dong PBCL thudng xuyén va lién tuc caa Hoc vién 1a cai tién chat lugng bao gom
cai tién quan ly, van hanh, phuong cach 1am viéc ¢ cac cap dé nang cao két qua lam viéc tong thé
cua Hoc vién.

Chinh sdch nay mang dén nhiing loi ich chinh:

Tang cudng nang luc 1am viéc cia ca nhan, don vi va hiéu suat 1am viéc cua toan Hoc vién.



DPam bao cac hoat dong cai tién & tit ca cac don vi trong Hoc vién nhit quan véi cac muc
tiéu va dinh hudng chién luoc.

Pam bao tinh linh hoat dé phan ung nhanh véi cac co hoi va thach thic mai.
Quan ly theo sy thay doi nhat quan vai cac muc tiéu chién lugc.

Chinh sach 7: Céc tiép can bién chiing trong viéc ra quyét dinh
Hoc vién thuec hién quan diém nay thong qua cac hoar dong:

Cac quyét dinh quan trong dugc dua ra dua trén viéc phan tich dit liéu va thong tin dwgc
thu thap day du va dang tin cay.

Chinh sach nay mang dén nhiing loi ich chinh:

DPam bao cac quyét dinh duoc dua ra dua trén co sé va cac thdng tin chinh xéac

Phan tich rat kinh nghiém vé hiéu qua caa cac quyét dinh trudc day dua trén viéc tham
chiéu cac dir liéu thuc té.

Tang cuong kha ning ra soat, danh gia, phan bién va diéu chinh cac quyét dinh dya trén
nhitng co s virng chac.



CHUONG 2. CHUONG TRINH GIAO DUC

2.1. THIET KE VA PHAT TRIEN CHUONG TRINH
2.1.1. Cac khai niém co ban cia chwong trinh

Két qua hoc tap mong doi ctua chuong trinh (sau ddy goi 1a Chuan dau ra cua chuong trinh,
Expected learning outcomes, ELOS) 1a nhirng diéu ma chuong trinh mong mudn sinh vién biét
va thuc hién mot cach thanh cong ngay & thoi diém tét nghiép.

Chi bao thyc hién (Performance Criteria) cua chuan dau ra (CDR) ctia chuong trinh: Mai
CDR dugc chi tiét hoa thanh cac chi béo thuc hién, sinh vién phai thuc hién mét cach thanh cong
tat ca cac chi bao ciia mot CBR thi méi duoc danh gia 1a dat duoc CBR do6.

Két qua hoc tap mong doi caa mdn hoc (Course expexted learning outcomes, CELOs) la
nhitng diéu ma giang vién mong mudn sinh vién biét va thyc hién mot cach thanh cong ngay &
thoi diém két thic mén hoc.

Chi bao thuc hién (Performance Criteria) cia mdn hoc: Mdi két qua hoc tap mong doi cua
modn hoc dugc chi tiét hda thanh cac chi bao thuc hién, sinh vién phai thuc hién mot cach thanh
cong tat ca cac chi bao caa mot két qua hoc tap mong doi cia mon hoc thi méi duoc danh gia 1a
dat duoc két qua hoc tap mong doi do.

Muc tiéu giang day cua mdn hoc la nhitng diéu ma giang vién phai thuc hién trong mén
hoc (day kién thic, ki ning, thai do) cho sinh vién dé gilp ho dat dugc cac Két qua hoc tap
mong doi (KQHTMD) cia mén hoc.

Nguyén tic 1: Chwong trinh gido duc ciia Hoc Vién theo quan diém giao duc dua trén
két qua (Outcomes based Education, OBE). (Chudn dau ra) ciia chwong trinh dwoc xay dung
va cdi tién dwa trén nhu cdu (needs) va ki veng (expectations) cia cac bén lién quan va la
diém bt ddu dé thiét ké chwong trinh.

2.1.2. Huéng dan thuc hién

Chuong trinh gido duc 1 tim diém cua s mang cia Hoc vién. Theo quan diém lay sinh
vién 1am trung tdm, chuwong trinh gi4o duc cua Hoc vién duoc thiét ké nham cung cip sinh vién
nang luc lam viéc mot cach c6 dao dac va chuyén nghiép, ¢ kha ning hoc tap subt doi dé phat
trién ban than va sy nghiép tuong lai.

Céc bén lién quan bén trong va bén ngoai cua chuong trinh 1a: Hoc vién, Nha nudc, Nha
tuyén dung, cac to chic xa hoi va hiép hoi nghé nghiép, Cuu sinh vién, Khoa, Giang vién, Sinh
vién. Két qua hoc tip mong doi cua chuong trinh (theo thuat ngit Viét Nam la Chuan dau ra)
dugce dam bao 1a phan anh day du tit ca yéu cau caa cac bén lién quan.

Trinh d6 van bang cta chuong trinh dugc xac dinh rd rang va phé bién dén nguoi hoc, dap
g cAc yéu cau cia Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam ddi véi dao tao dai hoc va twong thich
Vi cac chuong trinh cung nganh cta cac nudc trong khu vuc.



Céc hoat dong ctua chuong trinh bao gém: Thiét ké, Phét trién, Trién khai, Panh gia va Cai
tién chuong trinh

Quy trinh thiét ké va cai tién chwong trinh ciia Hoc vién bao gom 9 budc:

1. Tim hiéu cac nhu ciu va yéu cau cua cac bén lién quan d6i véi sinh vién tét nghiép vé
kién thuc, ki ning, nang luc nghé nghiép, nang luc tu chu va trach nhiém, pham chat va dao duc.

2. Phan tich va chuyén tai cac nhu cau va yéu cau cua cac bén lién quan vao du thao chuan
dau ra (CBR).

3. Péi sanh du thao chuin dau ra véi cac yéu cau, tiéu chuan quéc gia va qudc té.

4. Panh gia chuan dau ra theo SMART (Specific - Measurable - Achievable - Timebound)

5. Khao sét y kién cua nha tuyén dung, cyu sinh vién, giang vién va sinh vién ddi véi du
thao chuan dau ra.

6. Hoan chinh chuan dau ra.
7. Sir dung chuan dau ra lam diém bat dau dé thiét ké chuong trinh (curriculum).

8. Phat trien (develop), trién khai (implement) chuong trinh va danh gia viéc dat duoc
chuan dau ra caa sinh vién.

9. Cai tién chuan dau ra theo dinh ky 4 - 5 nam/lan (tly thudc vao thoi gian dao tao cua
chuong trinh) dua trén y kién phan hdi (feedback), danh gia (evaluation), nhu cau va yéu cau cua
cac bén lién quan.

Budc 1: Tim hiéu cde nhu cdu vd yéu cdu cia cdc Hén lién guan dor vor sinl vién 101 nghiep
Vé kién thiic, Ay nang, nang luc nghé nghicp, ning lic g chi vd trdch nhiém, phim chir va
dao ditc.

Cac bén lién quan cia chuong trinh bao gdm Nha nudc, Hoc vién, Khoa, Nha tuyén dung,
cuu sinh vién, giang vién, sinh vién va x4 hoi. Theo nguyén tic PBCL cép chwong trinh ctia Hoc
vién, qua trinh thiét ké chuong trinh c6 sy tham gia dong gop ¥ kién cia cac bén lién quan bén
trong va bén ngoai. Hoc vién cd cac hoat dong da dang va da phuong tién, thuc hién mét cach
thudng xuyén va dinh ky dé tim hiéu cac nhu cau va ki vong cua céc bén lién quan ddi véi sinh
vién tot nghigp vé kién thic, ky ning, nang luyc nghé nghiép, niang luc ty cha va trach nhiém,
pham chét va dao duc. Nhiing nhu cau va ky vong nay 1a diém bat dau dé xay dung két qua hoc
tap mong doi (Chuan dau ra) cua chuong trinh.

Budc 2: Phin tich vi chuyén tii cde nhu ciu vi yéu ciu cia cdc bén lién guan vio du thio
chuin diu ra (COR).
Dinh nghia vé chudn dau ra (expected learning outcomes)

Chuan dau ra (hay con goi la két qua hoc tap mong doi cua chuong trinh, ELOS) md ta
nhitng gi ma sinh vién du kién s& biét va thuc hién mot cach thanh cong ¢ thoi diém tét nghiép/
hoan thanh chuong trinh.

Dinh dang cia mot chuan dau ra



MJi chuan dau ra bit diu bang mot dong tir chi hanh dong, cac ddi tugng cia dong tir, va
theo sau 1a mot cum tir dua ra bdi canh (Phu luc 1).

Chi bao thuc hién (performance indicator)

Chi béo thyc hién cua mdi CBR (hay con goi 1a tiéu chuan thyc hién, performance criteria)
la mé ta chi tiét vé nhitng gi sinh vién phai thuc hién thuoc noi ham cua CBR va duoc coi la
bang chtng vé viéc dat dugc CBR.

Cadu tric cua mét bé CBR

Khi tuyén bé mdi CDBR, cac chuong trinh phai sir dung thang Bloom chinh stra (2001) hozc
dira trén cau trdc cua bo chuan ABET hay céc tiéu chuan qubc té twong duong (xem Phu luc 1 -
Thang Bloom; Phu luc 2 - Chuan ABET). Céu tric cua mot bo CDR theo md thuc Kién thic-K§
nang-Thai d6 (KSA) nén bao gom:

Bang 2.1. Cau tric cia mét by chuan dau ra

A . s Sé lwgng
Phan loai Noi ham (08 CBR)
Kién thirc chung Kién thirc téng quat vé khoa hoc x& hdi, khoa hoc tw nhién, cac
Iinh ve ¢é lién quan dén nganh va céac van dé duwong dai 01
Kién thirc chuyén mén | Kién thirc nghé nghiép 01
Thiét ké/phét trién giai phap, sé&n pham 01
Ky nang chung K¢ nang tw duy phan bién; K§ nang lam viéc doc lap va lam viéc o1
nhém, lanh dao
Giao tiép va ngoai ngt¥, cong nghé théng tin 01
K§ nang chuyén mon | K¢ nang co ban va chuyén sau cta nganh; k§ nang str dung céng 01
nghé, ky thuat, cong cu hién dai
Kh&o séat va nghién ctru vé chuyén nganh 01
Pham chét DPao dirc nghé nghiép, trdch nhiém x& hoi, hoc tap subt doi 01

Budc 3+ Dov sdnl du thio chudn diu ra voi cde yéu cdu, iéu chuin guoe gia vi gudc 16

CPR va Chuong trinh duoc dbi sanh qudc gia va qudc té. Viéc lya chon cac CPDR va cac
chuong trinh ddi sanh dua trén cac tiéu chi rd rang va phu hop. Mdi mén hoc dugc thiét ké dua
trén su lya chon va tinh loc tir cac mon hoc cua cac chuong trinh ¢6 uy tin trong va ngoai nudc.
Mirc d6 dong gop cho CPR ctia mdi mon hoc duoc xac dinh rd rang.
Budc 4: Dink gid chudn diu ra theo SUART,

Bo CPBR phai duoc danh gia theo cong cu SMART dé dam bao céc tinh chat: cu thé, do
dugc, kha thi, phu hop, xac dinh rd thoi gian hoan thanh.




Specific (cu thé): CBR phai néu rd cac yéu cau cu thé vé kién thuc, ki ning, thai do hay
ning lyc ma sinh vién tét nghiép phai dat duoc trong bdi canh ma chuong trinh yéu cau.

Measurable (do duwoc): Mdi CDR phai do duoc bang cac phuong phap va cong cu danh gia
phu hop:

MJdi CDR phai duoc md ta bing mét dong tir chi hanh dong thudc thang Bloom.

MJdi CBR phai dugc dién giai thanh nhitng tiéu chuan thuc hién, bat dau bang dong tir chi
hanh déng thugc thang Bloom.

Tir c4c tidu chuan thuc hién nay, chuong trinh thiét ké bo rubric danh gia dé danh gia viéc
thuc hién caa sinh vién va cung cap cho sinh vién co hoi thuc hién thong qua cac phuong phap
danh gia dam bao d6 tin cay, su chinh xéac va cdng bang cho tat ca sinh vién.

Achievable (kha thi): Cac CBR phai kha thi, c6 nghia 1a dbi véi nang luc cua sinh vién ¢
thoi diém hoan tit chuong trinh s& ¢ thé thuc hién duoc.

Relevant (phi hop): Cac CPR phai phan anh yéu ciu cia cac bén lién quan ciing nhu
tuong thich véi yéu ciu cia cac chuwong trinh ciing nganh cta quéc gia va qudc té,

Timebound (xdc dinh rd thoi gian hoan thanh): Thoi gian dé sinh vién hoc tap cho dén khi
hoan tit chuong trinh va s tin chi ciing nhu sé hoc ky giang day trong mdi nam hoc 1a yéu t6
quan trong phai duoc xac dinh rd rang. Vi ddy la thoi gian ma chwong trinh lugng dinh du dé
sinh vién hoc tap, phét trién kién thirc, ki nang va thai do dat ¢én muc do ma CBR yéu cau.

LBude 5: Kdo sdr y kién cia cdc Hén lién guan vé du thdo cliudn di ra.

Trudc khi ban hanh, bd CBR phai dugc khao sat dé thu thap y kién dong gop cua cac bén
lién quan ciing nhu sy déng thuan cua ho dbi véi CPR. Nhitng ddi twong can dugc khao st y
kién vé CPR 1a nha tuyén dung, cuu sinh vién, giang vién va sinh vién (Phu luc 3).

Bude 6 Hodn chink chuin diu ra.

Khoa tong hop céc dix liéu thu thap duoc tir cac bén lién quan va cac ngudn tham khao dé
hoan tat CBR va ban hanh.

Budc 7 Si dung chudn diu ra lim diém bit diu dé thiés ke chuong trink (curriculum).

Khoa sir dung bo CPR lam diém bét dau dé thiét ké chuong trinh theo phwong thuc thiét
ké nguoc (backward design). Cac CBR duoc chuyén tai vao mén hoc trude hét 1a chuyén tai vao
két qua hoc tap mong doi ciia mén hoc (chuan dau ra cia mén hoc). Sau dé, phuong phép danh
gia, ndi dung va cu trdc caa mon hoc duoc quyét dinh dua trén cac CBR ctia mén hoc nay.

Budc 8: Phir trién (develop), trién kiai (implement) chuong trink vi dink gid vige dat dupe
chudn diu ra cia sink vién.

Sau khi duoc thiét ké, cac mon hoc trong chuong trinh dugc trién khai giang day va danh
gi4 bang nhiing phuong phap phu hop gitp sinh vién hoc tap mot cach hiéu qua va thé hién mic
d6 dat duoc CDR thdng qua cac mén hoc va khoa luan tét nghiép. Chuong trinh phai theo dbi va
thdng ké cac két qua hoc tap cua sinh vién dé biét duoc bo CBR c6 phi hop hay khong.



Budc 9 Cii tién chudn diu ra theo dink £y 4-5 nimlin dua trén y kién phin hoi (feedback),
diinh giid (evaluation), nhu cdu v yéu ciu cia cdc bén lién guan.

Bo CDR phai dugc cai tién sau mdi vong cua chuong trinh (vong cta chuong trinh 1a thoi
lwong dao tao cia chwong trinh) dé dap tng yéu cau cap nhat cua cac bén lién quan. Y kién cua
cac bén lién quan phai duoc thu thap & nhiéu thoi diém va bang nhiéu phuong phap khac nhau dé
dam bao diy du va chinh xéac. Céc y kién nay phai dwoc phan tich, lya chon va st dung dé cai
tién CBR va chuong trinh.

Muc tiéu
giao duc
cla
chwong N .
a R trinh Tam nhin
Tam nhin va
va st ménh
st* ménh clia
cua Khoa Hoc vién
Bao dam sw
nhat quan véi
cac tam nhin,
st ménh va Phan loai
n muc tiéu gido CPBR theo
Trom duc kién thirc -
khung trinh ky'paljg -
d6 quéc gia thai o va
Céc tiéu mtrc do
chuén
ABET/
AACSB/
NASAD . .
Dep U’Ilg SOan thaO Phan |ogi
yéu cau A CBR theo
cua cac Cbuan dau ra téng
bén lién dau ra quat va
guan (CBR) chu‘yén
A nganh
Cac nang
lwec nghé
nghiép
(DACUM,
khao sat)
Céac bén lién Panh
quan khac: - gia
nha trwong, Doi CPR
giang vién, sanh theo
sinh vién, SMART
cwu sinh
vién (khao
sat)
Déi Déi
sénh sénh
qudc qudc
gia tté

Hinh 2.1. So dd xay dung chuén diu ra ciia chwong trinh



2.2. THIET KE DAY VA HQC TUONG THICH KIEN TAO VOI CHUAN PAU RA

Nguyén tic 2: Cdc phwong phéap day va hoc twong thich véi Chudn dau ra cia
chwong trinh

Day va hoc, danh theo quan diém |y sinh vién lam trung tdm déng vai trd quan trong
trong viéc thuc hién triét ly gido duc “Rén luyén, hun duc nhan tai nong nghiép” cua Hoc vién dé
tao ra dong co hoc tap, su suy ngam va sy chi dong trong hoc tap cua sinh vién.

Phuong phép giang day khuyén khich sinh vién dong vai trd chu déng trong viéc tao ra qué
trinh hoc tap. Giang vién ap dung cac phuong phap danh gia sinh vién nham muc dich cung cp
co hoi da dang cho ho thé hién viéc dat duoc két qua hoc tap mong dgi cia chuong trinh va dugc
danh gia mot cach chinh xéac va cong bang.

Cac nghién ciru khoa hoc cua giang vién, nhing tri thirc méi duoc chuyén tai vao mén hoc,
cac hoat dong khao cau, project tng dung va nghién ctru khoa hoc cua sinh vién. Bén canh do,
céc hoat dong hoc tap théng qua trai nghiém va phuc vu cong dong dugc ndi két chat ché véi cac
hoat dong day va hoc dé gidp sinh vién nang cao chat luong hoc tap kién thic, ki nang, nang luc
tu chu, y thac trach nhiém x& hoi va cac gia tri dao durc.

Huréng dan thyec hién:

Céc phuong phap day hoc theo quan diém lay sinh vién lam trung tam

Giang vién thé hién sy ton trong sinh vién, quan tam dén sy da dang, nhu cau va cung cap
co hoi hoc tap linh hoat cho tit ca sinh vién.

Chuong trinh theo dudi triét 1y gido duc cua Hoc vién, khoa va ciia chwong trinh. Giang
vién sir dung nhiing cach tiép can, phuong phap giang day da dang va pht hop, ¢6 su hd trg caa
cdng nghé va ndi két véi doanh nghiép, cong dong, xa hoi va thé giéi dé téi da hoa co hoi hoc
tap cho sinh vién.

Chuong trinh khuyén khich sinh vién ty hoc nhung van dam bao sinh vién nhan duoc
hudng dan thich hop va tu van ¢ nhan tir giang vién khi c6 yéu cau.

Giit gin méi quan hé Thay - Tro binh dang nhung khong tri voi truyén thong “Tén su
trong dao” cua van hoa Viét Nam noi chung va van hoa ctaa Hoc vién noi riéng.

Chat luong giang day duoc danh gia boi sinh vién va ddng nghiép dé cai tién lién tyc.

Pé cuong mén hoc duoc cap nhat dinh ky hang nam bang viéc bd sung céc tri thirc méi,
c4c cai tién cua giang vién dua trén phan hdi cua sinh vién va déng nghiép, xu huéng gido duc
theo cac mo hinh hién dai.

2.3. THIET KE PANH GIA TUONG THiCH KIEN TAO VOI CHUAN PAU RA

Nguyén tdc 3: Cic phwong phdp dinh gid twong thich véi (Chudn dau ra) cia
chwong trinh

Huréng ddn thyee hién:

- Panh gia duoc thiét ké mot cach twong thich c6 ciu tric véi CPDR cua chuong trinh va 1a
cdng cu cung cap théng tin phan hoi.
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- Giang vién, nguoi huéng dan sir dung cac phuong phap danh gia da dang va dugc hd tro
dé phét trién ki ning danh gia sinh vién ctia minh.

- Tiéu chi danh gia va phuwong phap danh gia dugc phd bién trude cho sinh vién. Cac mon
hoc sir dung rubrics danh gia phu hop véi Két qua hoc tap mong doi (KQHTMP) cia mon hoc
va bao dam d6 chinh xac va do tin cay. Dé thi co dap an va thang diém chi tiét.

- Viéc str dung cac phuong phap danh gia da dang cho phép sinh vién thé hién day du viéc
dat dwgc CDR cua ho. Sinh vién dugc cung cip phan hoi va diém sb, két qua hoc tap cuaa sinh
vién duoc ndi két véi hoat dong tu van hoc tap.

- Viéc thi cir duge dam bao tinh khach quan bang viéc ¢6 y kién caa hon mot ngudi danh
gia d6i voi dé thi.

- Céc quy ché thi va kiém soét thi cir duoc thuc hién dé dam bao sy nghiém tic va phong
chéng gian lan.

- Panh gia minh bach va céng bang cho moi sinh vién; két qua dugc bao mat va thdng bao
dén sinh vién kip thoi dé phuc vu lap ké hoach hoc tap ca nhan.

- Céc quy trinh khiéu nai vé thi ctr, diém sé thong thuong cho sinh vién duoc cung cap theo
cach thuan tién, dé sur dung.

Bloom’s Taxonomy

CDR cla Muc tiéu
chwong trinh clia gidng vién

Muc tiéu hoc tap

Cong nghé
Phong thi nghiém, Ky népg danh gia
Giang vién thwe hanh I6p hoc
Hwéng dan, giang day < > Panh gia
Hoc tap tich cwc | Hoc tap dva trén Kiém tra Khao sat
va hop tac van de
Céac k¥ nang khac Cac phuwong phap khac

Hinh 2.2. Sy twong thich kién tao giira cic hoat dong day va hoc, danh gia
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THIET KE DANH GIA

- CBR clia chwong trinh dwgc xay
dwng trwde. Tl dé, tiéu chi danh gia
cua chwong trinh dwoc xay dwng va
chuyén tai vao KQHTMB ciia mdn hoc.
- Tiéu chi danh gia cia mén hoc dwoc
xay dwng tr KQHTMD clia mdn hoc.

XAY DUNG PANH GIA

- Xé&c dinh céc thanh phan kién‘ thire, ky
nang va thai dé ma sinh vién can thé
hién dé& hoan thanh tiéu chi danh gia.

- Xay dwng ma tran dé sap xép phwong
phap danh gia cho méi CBR.

- Xay dwng cdng cu danh gia (chu dé,
ndi dung, van dé danh gia, cau hdi va
dap an, rubrics)

Danh gia mrc d6 kho va do tin cay cla
cau héi danh gia

TRIEN KHAI DANH GIA

- Thwe hién danh gia (dau vao, tién
trinh, két thac)

- Danh gia két qua clia sinh vién (phan
hdi, didém, x&p loai)

- Cung cap phan hoi dé cai tién
chwong trinh, hoat ddéng day va hoc,
s tién bo cda sinh vién dbi so véi
CDbR.

CAI TIEN DANH GIA
- Cai tién CPR clia chwong trinh,
KQHTMD cliia mdén hoc
- Cai tién danh gia sinh vién
- Cai tién day va hoc
- Cai tién ndi dung va cAu trac cta
chwong trinh

PANH GIA

- Panh gia két qua dat KQHTMD
ctia mdn hoc va CBR clia chuong
trinh cua sinh vién

- Thu thap phan héi cta sinh vién
vé hoat déng danh gia (truc tiép
hoac gian tiep)

- Panh gia chat lwong cla hoat
dong danh gia sinh vién

Hinh 2.3. Quy trinh thiét ké cic hoat déng danh gia sinh vién

- Tuyén sinh dau vao, danh gia tién trinh, cong nhan két qua hoc tap va cap bang

Hoc vién ban hanh va ap dung cac quy dinh bao gém céc hoat dong danh gia tir dau vao
dén dau ra cho sinh vién nhu tuyén sinh dau vao, danh gia tién trinh, cong nhan két qua hoc tap
va cap bang. Két qua hoc tap cua sinh vién dugc st dung dé cong nhan, xét tét nghiép hay cac
chinh sach lién quan theo dtng cac quy dinh cua B6 GD&DT va Hoc vién.

Huréng ddn thyee hién:

- C4c quy dinh vé phuong thic tuyén sinh dau vao, tién trinh, cong nhan va tt nghiép caa
Hoc vién dugc xay dung dua trén quy dinh caa B6 GD&DPT va Hoc vién.

12



- Cac mén hoc c¢6 phuong phap danh gia nhat quan voi két qua dau ra mong doi. K& hoach
danh gia tién trinh va cudi mén hoc nén phu hop véi 16 trinh hoc tap caa sinh vién.

2.4.RA SOAT VA CAI TIEN MON HQC THEO CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH
Nguyén tdc 4: Méi mon hoc déu cé déng gép ¢ mike dg xdc dinh cho Chudn dau ra cia
chuwong trinh.

M&i mén hoc c6 vai trd cu thé va rd rang trong chuong trinh, d6 1a sy déng gop cho
viéc dat duoc CPR cua sinh vién va danh gia sinh vién. M&i mén hoc phai duoc ra soat dé
cai tién cho tuong thich kién tao véi CDR cua chuong trinh. C6 nhu thé mén hoc mai ¢c6 thé
gitp sinh vién hoc tap, rén luyén va thé hién cac tiéu chi thyc hién (performance criteria) cua
CDR ciia chuong trinh va khi két thiic chuwong trinh sinh vién méi dat dugc day du cac CDR
cua chuong trinh.

Huréng dan thyec hién:

M6n hoc dugc thiét ké theo quy trinh 9 budc nhu sau:

- Budc 1: Xac dinh muc tiéu giang day cua mon hoc

- Budc 2: Xac dinh céc ti€u chi danh gid mon hoc

- Buée 3: Xéac dinh Két qua hoc tap mong doi(KQHTMBD) cua mén hoc
- Budc 4: Thiét ké Phuong phap danh gia mén hoc

- Budc 5: Thiét ké Phuong phap day va hoc mén hoc

- Budc 6: Lua chon hoc liéu (gido trinh, sach, tai liéu tham khao...)

- Bugc 7: Thiét ké phuong an giang day cac modules/chuong trong mén hoc va lap ké
hoach day hoc

- Budc 8: Soan cu hoi danh gia va rubrics danh gia, 1ap matrix va ké hoach dénh gia mon hoc

- Budc 9: Viét dé cuong chi tiét mén hoc
Budc 1 Xdc dinly muc tiéu gidng day cia mon fgc

Muc tiéu giang day ciia mon hoc phai dugc xac dinh rd rang bao gém viéc liét ké nhiing kién
thirc va/hay ky nang va thai d6 giang vién c6 trach nhi¢ém giang day va rén luyén cho sinh vién cling
nhu danh gia sy thé hién cia sinh vién ddi voi cac kién thirc va/hay k§ nang va thai do ndy. Bang
dudi dy 1a cong cu huéng dan cu thé cho giang vién xac dinh muc tiéu giang day ciia mon hoc.

Muc tiéu giang | Kién thirc Kién thirc: K9 n&n K9 n&n
day ciamén | Iy thuyét ly thuyét vé y hang y hang Thai d6
hoc téng quat chuy&n mén chung chuyén mon
C gq Yy
Mén hoc Toan, khoa Co sé, chuyén | Tw duy, lam  |ky ndng khao sét thuc té, |dao dic nghé
nhdm gidng |hoc twrnhién, |nganh, viéc nhém, nghién ctru khoa hoc, st¢ | nghiép, trach
day varéen khoa hoc xa chuyén séu giao tiép, dung CNTT trong chuyén |nhiém xa héi,
luyén cho méi |hdi, chinh trj, ngoai ngi¥, tin |moén, stz dung cdng cu ky |phdm chét, hoc
sinh vién luat phap, thoi hoc c&n ban... |thuat cong nghé hién dai |tap sudt doi...
SUL... cla chuyén nganh,...
cac Kién thire |cac Kiénthic |cac Ky ndng  |cac Ky ndng céc Théi dé
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Budce 2: Xde din/ cdc tiéu chi dianh gid mon lhoc

Mbi mén hoc phai c6 KQHTMD cia mon hoc véi cac tiéu chi danh gia (performance
criteria) r5 rang dé sinh vién biét va hoc tap, rén luyén dé dat duoc trong mén hoc. Céc
performance criteria caa mon hoc phai twong thich kién tao véi KQHTMBD cia mén hoc. Dudi
day 1a bang huéng dan giang vién xac dinh cac tiéu chi danh gia mon hoc.

Bang A. Kién thirc B. Ky nang C. Thai do
dong t Mre thap: Murc thép: Murc thép:
g‘lz';?n _ Trinh bay, Mb ta, Giai thich _ Thyc hién thanh thao dwoi sy hwong | - Ddng thuan
va - Ap dung (giai quyét van dé don dan (thu’f hién k.yﬂ, nang “?}/ thé[*h thao | _ pap trng/
thang gian, nhé I& trong pham vi hoc tap) | Nhung can tro gidp hay giam sat) tuan tha
thanh Mdrc cao: - Thwc hién thanh thao mot cach déc Mdkc cao:
thao - Van dung (ap dung giai quyét van Ia;? S:;PC hl@)\ﬂ I:y na.rjg r;]ay the}nh thfo - Tén trong
d& phurc tap, c6 cac yéu té bat dinh | M2 Kkhong can :\‘/-I”lg'“p ay giam sat) _Thé hién
5i truee 5 bhé Urc cao:
trong _n:10| trwdng mé phong hay - ) o - Tr& thanh
thyc tien) - Thwe hién thanh thao véi toc do va ban
- Phan tich chat lwgng vuot troi nga/pham
- Danh gia - Thwe hién thanh thao va chd dong chét
- Sang tao (dé xuat, tao tac/sang f?'ﬁ'r?‘{?’et va thA.IChdlfng trong nhing
téc, thiét ké, phat trién giai phap...) | UMM huong co van de)
Performance Kién thare ly Kiénthic ly | K§ ndng chung | Ky ndng chuyén mén | Thai do
Criteria cla thuyét téng thuyét vé (Tw duy, 1am (ky naing khdo sét (dao dirc
mon hoc: quat (Toan, chuyén mén | yigc nhom, giao | thic té, nghién ciu | nghe
Mén hoc yéu khoa hoc tw (cor s6, tiép, ngoai nga, | khoa hoc, stv dung nghiép,
cau méi sinh nhién, khoa chuyén tin hoc cén CNTT trong chuyén | trach
vién thé hién va | hoc xa héi, nganh, ban,...) mon, st dung cong nhiém x&
danh gia sinh chinh trj, luat chuyén sau) cu ky thugt cong héi, pham
vién theo cac phap, thoi nghé hién dai cua chét, hoc
criteria: doi...)
(chon 1 ddéng (chon 1 déng | (chon 1 ddng tee | (chon 1 déng tir + (chon 1
ter + 1 kién ter + 1 kién + mirc thanh mdc thanh thao + 1 | déng ter +
thirc cia mén | thiee cda mon | thao + 1 ky ky ndng cta mén 1 thai dé +
hoc + pham vi | hoc + pham ndng cta mén hoc + pham vi thyc moi
thuc hién) vi thyee hién) hoc + pham vi hién) trong thé
thyc hién) hién)

Bude 3: Xie dink KOHTMD ciia mon hoc vi mikc dj dong gdp ciia mon hoc cho chudn diu
ra cua chuong tinf

KQHTMBD cia mdn hoc phai twrong thich kién tao véi CBR cua chuong trinh va phu hop
VGi vai tro, tinh chat va mirc d6 dong gop cia mdn hoc cho chuong trinh. Sau khi xac dinh mén
hoc dong gop cho chudn dau ra nao, doéng gop nhu thé nao, dén mirc do nao thong qua cac tiéu
chi da xac dinh ¢ budc 2 thi giang vién tuyén b6 KQHTMBD ciia mén hoc.
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3a. KQHTMD
ciamoén hoc
(tébng hop céac
tiéu chi tuyén

KQHTMD
(kién thire
chung)

KQHTMD
(kién thire
chuyén mon)

KQHTMbD
(ky nang
chung)

KQHTMb
(k¥ nang
chuyén mon)

KQHTMD
(Thai do)

(chon 1 dong

(chon 1 ddng twr

(chon 1 ddng tw

(chon 1 ddng tw

(chon 1 ddng

bothanh |ty 4 kién thire | + kién thre clia | + muc thanh | + mure thanh ttr + thai do
KQHTMD)' clia mén hoc + | mén hoc + thao + ky nang | thao + ky nang + moi trwong
Sau kt" hoc pham vi thuc pham vi thuc cta moén hoc + | ctia moén hoc + thé hién)
xong mon hoc, | hign) hién) pham vi thuc pham vi thyc
sinh vién c6 hién) hién)
thé:
3b. Mtrc do Mén hoc déng gép cho CBR cua chwong trinh & 1 trong 3 mipc sau:

dong goép cua

mén hoc cho
CDR cua

chwong trinh

- Mirc N: no supportive - Khdng cé dong gop.
- Mrc S: Supportive - Mén hoc day va danh gia sinh vién & mrc don gidn hon yéu cau
clia Performance Criteria.
- Mtre H: Highly supportive - Mon hoc day va danh gia sinh vién & mwrc Performance

Criteria yéu cau.

Hoac moén hoc déng gép cho CBR ctia chwong trinh & 1 trong 4 mipc sau:
- | (Introduce): Gi&i thiéu
- P (Practice): Thwc hanh
- R (Re-inforce): Caing cb
- M (Master): Thanh thao

CbR

CbR?

CbR?

CbR?

CbR?

CbR?

Mtrc déng gobp cho tiéu chi cta
chwong trinh cla mén hoc

(ghi PC va murc)

Mwrc déng goép cho CBR chuwong

trinh ctia mén hoc

(Ghi mdc cao nhét
déng gép cho PC)

Budc 4 Thids ké phuong phdp dink gid mon hoc

Can cir vao mirc do yéu cau cia KQHTMD va céc tiéu chi caa mén hoc, cac phuong phap
danh gia dugc hya chon phli hop. Bang dudi day huéng dan viéc lya chon cac phuong phap danh
gia theo yéu cau cia KQHTMP va céc tiéu chi caa mon hoc (Phu luc 4).

Phwong phap danh gia mon hoc:
Chon cac PPDG phu hop mirc yéu cau (thap, cao) cla tiéu chi
PPDG kién thirc va ky nang:

Mtrc thap:

- H&i dap, thao luan
- Bai tap chwong (sinh vién ap dung kién thirc hoc trong chuong dé giai quyét cac bai tap, van dé don

gian)

- Thuyét trinh (sinh vién thu thap tai liéu, tim kiém thong tin, tng hop cac quan diém ly thuyét, viét va
trinh bay bai thuyét trinh, tra I&i cau hoi)

- Tiéu luan (sinh vién téng hop tai liéu, viét thanh tiéu luan theo cac chi dé& dwoc giao)

- Bai thyc hanh (sinh vién thwc hién cac bai thwee hanh ren luyén ky nang, nhém ky nang, quy trinh

don gian)
Mtrc cao:

- Lam viéc nhém

- Bai tap lon

- Project
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- Khoa luan

- Thuc tap nghé nghiép
PPDG thai do:

- Cac hoat dong trén I&p, trong trwong

- Kién tap

- Thyc tap nghé nghiép

- Phuc vu cdng déng

Budc 5: Thids ké phuong pldp day vé hoc mon lhoc

Theo quan diém l4y sinh vién lam trung tdm, cac céch tiép can day va hoc phai tao diéu
kién cho sinh vién tu cha va tu xay dung kién thuc, kinh nghiém. Giang vién cé thé lua chon
nhitng phuong phap day va hoc nhu sau (dé xuit nhung chua phai 13 tat ca).

(Giang
vién
chon

PPGD

phu hop
v&i muc
tiéu
giang
day va
danh
gia cu
thé)

PPGD kién thiec, k§ nang

Giang bai Cau hoi Case study Thao luan Khao cutru
(Giang vién dan dat (Céc tinh huéng ctia | (Sinh vién trao (Sinh vién
trinh bay bai (Gidng vién dat | thuc tién dwoc sk ddiykiénva | dwoc yéu cau
gidng, giai thich | cau hdi goimé, | dung dé thao luan quan diém vé | dwa ra nhirng
cho sinh vién) dan dat cho va dong nao suy chu dé) cau hoi va tw
sinh vién suy nght dé tim ra cac tim toi cau tra
nght) giai phap kha thi cho )
tinh huéng)
Hoc tap hop Giai quyét M6 phéng Computer-aid Nghién cieu
tac van dé (Sinh vién hoc theng | instruction khoa hoc
(Sinhviénday | (Nhitngvandé | quatwongtacvéi | (Sinhvién hoc | (Sinh vién thuc
va gilp nhau cu thé cua thuc mdi trvdng mo mét cach déc hién nghién
hoc tap, rén tién dwoc néu phéng) lap v&i sw gilp | ctu vé cac cha
luyén) ra cho sinh vién dé cha may dé hoc tap va
giai quyét) tinh) viét b&o céo)
Do an moén hoc Suy ngam Thwc hanh ky Khoa luan tét Thwec tap
(Sinh vién dwgc | (Sinh vién suy nang nghiép nghé nghiép
giao mot van dé ngam va rit (Sinh vién thuc (Sinh vién thuwc
cta thyc tién d& | kinh nghiém vé hanh céac ky nang tap nghé
gidi quyét, viét qua trinh hoc theo hwéng dan va nghiép trong
béo caovatrinh | tap ca nhan hay | lap lai cho dén khi moi trwdng
bay) hoc tap nhém) thanh thao) thwce tién)
PPGD thai do
Giang giai Minh hoa Lam m&u (Model) Tranh luén Kién tap
(Trinh bay va (Thyc hién (Thwe hién hanh vi | (Trao ddi, phan | (Quan sét cac
giai thich y hanh vi dé sinh dé sinh vién lam bién tlr 02 hoat dong
nghia) vién quan sat) theo) quan diém dbi | nghé nghiép tai
1ap) doanh nghiép)
Thuwc tap Hoat dong Phuc vu céng
nghé nghiép giao lwu dong
(Sinh vién dwgc | (Céc hoat dong | (Sinh vién thwc hién
hwéng dan dé Van-Thé-My, | céc hoat dong thién
thye tap cac giao lwu quéc | nguyén, cong tac xa
cong viéc cla té) héi...)

nghé nghiép
trong méi trurdng
doanh nghiép)

16




Budc 6. Lua chon hoc liéu (gido trink, sdck vd rir ligu tham fido...)

Ngudn hoc liéu nhu gido trinh, sach, tai liéu tham khao... can dwoc lya chon va phu hop
véi muc tiéu day hoc cia mon hoc ddng thoi dam bao tinh cap nhat trong thoi dai phat trién
nhanh chdng cua tri thuc va cong nghé.

- Tai liéu gidng day la sach, giao trinh, cac chwong trich tir sach...
- Hoc liéu: Hoc liéu dién tir, media (video, phim, dnh)...
- Tai liéu tham khdo la sach, cac chuong trich tir séch, bai bao, dé tai nghién ciu khoa hoc...

Budc 7 Thids ké ké hoach gidng day cdc chuong trong mén hoc

Nhitng két qua cua cac budc tir 1-6 dugc dung dé xay dung ké hoach giang day mon hoc
va ké hoach giang day timg chuong, ting bai trong mén hoc. Ké hoach giang day can dam bao
su can ddi gitra khéi luong kién thuc va khéi luong 1am viéc cua sinh vién trong ting bai hoc,
timg chuwong. Bén canh d6 cac hoat dong danh gia moén hoc ciing phai duoc bé tri hop 1y dé sinh
vién co di thoi gian hoc tap, rén luyén va chuan bi tét nhat cho céc hoat dong danh gia.

Tén Hoat dong

chuong Muc tiéu Néi dung Hoat déng day va danh gia Hwéng dan

cua chwong chwong hoc trong chwong trong tw hoc
chwong

Ghi tén Chuwong déng | Liét ké ndi Ghi cu thé hoat Ghi r6 cac Link: E-learning

chwong | gop cho dung Chwong | déng, cha @&, cau hoat dong Hwéng dan sinh
KQHTMD n2o | theotingdé | hdi, ... sé st dung | danh gid va | yien ty hoc: bai tap
camoén hoc | muc/bai gidng. | trong cac hoat dong | trong sb & nha, tai liéu doc,

day va hoc viéc can chuén bj ...

Budc 8: Soan ciu hoi dink gid, dip dn, rubrics dink gid, l@p matriv vi ké hoack dink gid
mon fipc

Céc tiéu chi danh gia mén hoc dugc chuyén tai vao cac cau hoi, van dé, cong viéc thdng
qua do6 sinh vién thé hién tt nhat, day du nhat nang luc thuc hién cac tiéu chi trong cac diéu kién
thuan loi nhat va dugc danh gida mot cach cong bang va chinh xac. Méi KQHTMP nén dugc
danh gia bang nhiéu hon mot phwong phap dé dam bao dé tin cay (Phu luc 4).

8a. Soan céau Tiéu chi Phwong phap | Cau héi/Yéu cau Dap an Cac mirc
hoi va cia mdn hoc danh gia thwe hién va Thang diém cda Rubrics
r“b"cféda"h (ghi tiéu chi— | (ghi PPBG) | (ghi cau hi, yéu | (ghi dap anva | (md ta cu thé sw
9 PC - cda mon céu thyc hién) thang diém) thé hién & cac muc
hoc) tét, kha, TB, kém)

8b. Ldp matrix danh gia
KQHTMBD, tiéu chi, cac phwong phap danh gia tiéu chi, trong sb trong tdng diém ctia mén hoc

8c. Lap bang ké hoach ddnh gia
Tuan 1&, loai diém (qué trinh, gitra hay cudi mén hoc), trong sb, phwong phap danh gia
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Budc 9: Vidr dé cuong chi tiés mon hoc

Mau dé cuong mén hoc phai bao gom nhimg thong tin co ban vé médn hoc nhu tén mon
hoc, ma sé6 mén hoc, hoc ky giang day, phan loai mén hoc (bat budc, ty chon), va mirc d6 dong
gop cua mon hoc cho CBR cua chuong trinh (Phu luc 5). Muc tiéu giang day va (KQHTMD) cua
mon hoc véi cac tiéu chi phai duoc trinh bay day du trong ban dic ta ndy. Cau tric va noi dung
ciia mdn hoc, ké hoach day hoc, ké hoach danh gia va trong sé diém, ngudn hoc liéu (sach, giao
trinh, tai liéu tham khao...), phuong tién day hoc (E-learning, moé phong, lab...) phai dugc mo ta
rd rang, day du. Cudi cung 1a thong tin cua giang vién, don vi quan ly va cac ngay bién soan, cap
nhat phai duoc ghi nhan day di.

Bén canh d& cuong chi tiét mdn hoc duoc thiét ké dé sir dung cho muc dich quan 1y chuyén
mon, day va hoc caa giang vién va sinh vién, khoa cd thé thiét ké thém céc tai liéu quang bé khéc
nhu outline mén hoc, brochure chuong trinh, s6 tay sinh vién dé cung cip cho sinh vién va
marketing chuong trinh dén nhitng nguoi ¢6 nhu cau tim hiéu. Mai giang vién c6 thé soan thao bo
hd so giang day bao gém nhiing tu liéu st dung dé giang day mén hoc nhu cac phuong tién nghe
nhin (video, audio, visual,...), cac rubric danh gia... (Phu luc 6).

Théng tin co ban vé mén hoc

Thiét ké cia mén hoc (cac bwéc tir 1 dén 8)

Quy dinh dbi v&i sinh vién (theo quy ché dao tao, quy dinh ctia mén hoc)
M6i trwérng day va hoc (trang thiét bi, phong lab, méi trwdng...)

Céac ngay soan thao va cap nhat

Duyét cua don vi quan ly

Thong tin lién hé cda cac giang vién, trg gidng

Cac thdéng tin khac

Cac phu luc
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CHUONG 3. HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

Hé théng DBCL bén trong duoc thiét ké va van hanh theo mé thirc PDCA (Plan — Do -
Check - Action). Cac hoat dong cua cac don vi duoc chuan héa theo 4 giai doan ciia mé thirc nay
bao gém: lap ké hoach, thuc hién, ddnh gia va cai tién. Cac budc trong chu trinh PDCA khdng
hoan toan doc lap ma tuwong tac v6i nhau, vi du viéc danh gia c6 thé bat dau trong Ilc thuc hién
ké hoach dé diéu chinh kip thoi va cai tién lién tuc cho dén khi dat duoc két qua mong doi. Sau
khi dat dugc két qua mong doi thi Hoc vién sé tiép tuc phén tich, danh gia cac thanh qua dat
duogc dé xac dinh muc tiéu tiép theo cao hon dé phan déu dat dén.

4 GIAI DOAN CUA PHUONG PHAP PDCA CO THE LAP LAI CHO
DEN KHI DAT BUQC KET QUA MONG MUON

i

Hinh 3.1. Céc chu trinh ctia vong tron PDCA

Hé théng DPBCL bén trong ctia Hoc vién duoc cau trdc theo 03 cap: cap chién luoc, cap hé
thong va cap tac nghiép dua trén cac mé hinh PBCL bén trong cia AUN-QA.

3.1. PBCL BEN TRONG CAP CHIEN LUQC

DBCL cap chién luoc bat dau tir viéc tim hiéu va phan tich nhu cau caa céc bén lién quan
dé chuyén tai vao tam nhin, s mang va muc tiéu caa Hoc vién.

Tir tam nhin, st mang va muc tiéu, Hoc vién xay dung chién lugc phat trién va cac chinh
sach dé phan bo cac ngudn luc, van hanh cac hoat dong nham dat duoc muc tiéu cu thé trong tam
nhin, sir mang va muc tiéu chung. Co ciu t6 chirc va phuong thirc van hanh Hoc vién duoc xéac
lap dé phuc vu cho viéc quan ly cac hoat dong trong Hoc vién, bao gom dao tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong ddng.

Hé théng dam bao chét lwong bén trong cua Hoc vién bao gom cac Chinh sach chat luong,
Chién lugc dam bao chét lugng, Co ché dam bao chét lwong, K& hoach dam bao chét lugng, Cac quy
trinh dam bao chat lugng, Cac cong cu dam bao chit lwvong va Cac hoat dong dam bao cht luong.
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V6i vai tro giam sat, danh gia va tu van cho viéc cai tién chat luong cac hoat dong caa Hoc
vién, hé théng PBCL bén trong va cac hoat dong ddi sanh duoc tién hanh. Hé théng DPBCL bén
trong nham gitp Hoc vién thiét ké va trién khai tt ca cac hoat dong dao tao, nghién ciu khoa
hoc va phuc vu cong ddng theo chu trinh PDCA (Phu luc 7). Viéc ddi sanh phuong thuc 1am
viéc, cach danh gia va két qua dat duoc véi qubc gia va qudc té nham gitp Hoc vién xac dinh vi
thé va mirc d6 caa nhiing thanh tich caa minh trong méi twong quan véi hé thdng giéo duc dai
hoc trong va ngoai nudc. Cac hoat dong BPBCL cua Hoc vién déu dugc thuc hién théng qua su
chia sé trach nhiém cua tit ca moi ngudi trong truong. Bén canh d6, Hoc vién va mbi don vi ¢6
co ché thu thap y kién phan hoi tir cac bén lién quan bén trong va bén ngoai dé cai tién lién tuc.

Sir hai long cla cac bén lién quan
Chinh sach :
; & ; »  Céac hoat T
St man > & » ; 5
- Ke hoach ding dao tao < H
A
»  Quanly N
Muc dich Nghién cleu > H
»  Nhanlwc
Q
o Phuc vu - U
L HED »| Ngén sach & cong ddng g A
PBCL va Bii sanh quéc gia/qubc té

Hinh 3.2. M hinh AUN-QA cép chién lugc

3.2. MO HINH PBCL BEN TRONG CAP HE THONG

Mo hinh BPBCL bén trong cap hé théng bao gom:

- Khung dam bao chit luong bén trong;

- Cbng cu giam sat;

- COng cu danh gia;

- Cac quy trinh PBCL dic biét cho cac hoat dong cu thé;

- Céc cong cu DBCL cu thé; va

- Céc hoat dong cai thién tiép theo

Hé théng dam bao chat luong bén trong cua Hoc vién thuc hién cac chirc nang thic day,
phat trién va trién khai cac hoat dong dam bao chat luong trong cac linh vuc dio tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong dong nhiam dat dén cac muc tiéu Chién luoc phat trién 5 nim va Muc
tiéu chat lugng hang nim ma Hoc vién dé ra. Cac hoat dong cua hé théng PBCL bén trong nhim
muc dich duy tri va nang cao lién tuc chat lugng gido duc caa Hoc vién.
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- Dya trén quan diém gi4o duc lay ngudi hoc 1am trung tdm, cac hoat dong nay tap trung
vao viéc theo ddi tién do va két qua hoc tap, nghién ctu cua sinh vién ciing nhu mirc do dap Gng
Vi cac yéu cau cua thi trudng lao dong sau khi ra trudng dé cai tién chuong trinh va hé thng hd
tro, tu van cho sinh vién. Hoc vién c6 hé théng theo dbi tién trinh hoc tap cua sinh vién, ty 1& t6t
nghiép va bo hoc, thu thap y kién danh gia va phan hoi tir thi trudng lao dong va cuu sinh vién, va
theo doi két qua nghién ctiru khoa hoc.

- Bé biét duoc hiéu qua dao tao, cac cong cu danh gia duoc thiét ké va &p dung dé danh gia
két qua hoc tap cua sinh vién, chit lwong giang day mén hoc va chit lwong cua chuong trinh,
chat lugng nghién ctiru khoa hoc va phuc vu cong dong.

- Bé DBCL cong tac hd trg day va hoc, cac quy trinh PBCL chuyén biét bao gém cac hoat
dong PBCL cong tac khao thi, PBCL ngudn nhan luc, PBCL co so vat chat & trang thiét bi,
DBCL hé théng cac dich vu hd trg sinh vién.

- Céc cong cu PBCL cu thé bao gdm phan tich SWOT, dénh gia ngoai, hé théng thong tin,
s6 tay DBCL.

Pam bao chét lwong bén trong
Céac cong cu Tién trinh hoc Ty 1& dau tét Phan héi tir thi Hiéu qua
giam sat tap cua sinh nghiép trwdng lao ddng va nghién ctru
vién Ty 1€ bd hoc cwu sinh vién
Cac cong cu Danh gia GV Panh gia mén Panh gia két qua Panh gia cac
danh gia do sinh vién hoc va chwong nghién clru dich vu phuc
thwe hién trinh dao tao vu sinh vién
Céac quy trinh PBCL hoat Daoi ngli chuyén DBCL co sé vat DBCL céng
DBCL chuyén déng danh gia trach DBCL chét, thiét bi tac hé tro sinh
biét sinh vién vién
Cac céng cu Phan tich Kiém toan noi i o . ]
DBCL chuyén SWOT bo/ danh gia & thong thong tin $6 tay chét
biét déng nghiép lwong
Ra soat, cai tién chat lvong

Hinh 3.3. M6 hinh PBCL bén trong cip hé thong

3.3. MO HINH PBCL BEN TRONG CAP TAC NGHIEP

Hoc vién theo dudi quan diém gido duc dya trén két qua (OBE). Theo do6, két qua hoc tap
cua sinh vién bao gom két qua hoc tap mong doi (chuan dau ra) va muc tiéu gido duc duoc xac
dinh duya trén yéu cau cua cac bén lién quan. Két qua hoc tap mong doi la nhitng didu ma chuong
trinh phai gitp sinh vién dat duoc ngay tai thoi diém tét nghiép. Muc tiéu giéo duc 1a nhimg diéu
ma chuong trinh d& chuan bi cho sinh vién va ky vong rang sinh vién tét nghiép dat duoc &
nhitng niam dau sau khi tét nghiép. Can cir vao muyc dich nay, Hoc vién xay dung hé thong
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DBCL cép chuong trinh bit dau bang nhu cau cua cac bén lién quan. Cac bén lién quan cua
chuong trinh 13: nha nudc, nha tuyén dung, Hoc vién, khoa, giang vién, cyu sinh vién, sinh vién
va xa hoi.

Nhu cau cua cac bén lién quan duoc Hoc vién thu thap va chuyén tai vao két qua hoc tap
mong doi cia chuong trinh. Két qua hoc tap mong doi 1a diém bit dau dé thiét ké chwong trinh.
Ban dic ta chuong trinh 1 thiét ké tong quan nhim mé ta cau tric, ndi dung chuong trinh, triét
ly gi4o duc, cach tiép can day va hoc, danh gia sinh vién va ngudn lec bén trong (giang vién, doi
ngii hd tro, hé thdng tu van, hé thong dich vu sinh vién, trang thiét bi, co s¢ vat chat) va su hd tro
cua bén ngoai (hd tro cua doanh nghiép, co quan chu quan, x& hoi) cho viéc thuc hién
chuong trinh.

Nhu cau cla cac bén lien guan
Mot | Chutricvandi | Phuwongthirc g‘?r}? i,

M creT dung CTET day va hoc anngla
Ket Sv T
qua - H
hoc ' Chét A
tap = Chatlwong | lwong ddi | Chatluong SV vaty | Cosdhating i N
mong GV ngil can van, h tro SV va trang thiét bi H

doi hé ho tro

Q
— =» U
Nang cao chét lwong A

— . —

Baura
PBCL va dbi sanh qudc gialqubc té

Hinh 3.4. M6 hinh PBCL bén trong cap tac nghiép

Chuong trinh duoc thiét ké, phat trién, danh gia va cai tién lién tuc theo PDCA. Hoc vién
ban hanh quy dinh cai tién chuong trinh bao gdm cai tién nhé mdi nim mot 1an & cdp mon hoc
va cai tién 16n 4-5 nam mot lan & cap chwong trinh (tly thudc vao thoi gian dao tao cua chuong
trinh). Cac hoat dong PBCL cap chuong trinh duoc thuc hién mot cac c6 hé théng trong tat ca
cac khau cua qué trinh thiét ké va phat trién chuong trinh nham lam cho cac két qua dau ra cua
chuong trinh dat chat lugng nhu mong doi, dap tng nhu cau caa cac bén lién quan va ngay cang
nang cao hon nita dia trén d6i sanh véi cac dién hinh tét cia qudc gia va quéc té.

3.4. QUY TRINH XAY DUNG HE THONG PBCL BEN TRONG

Quy trinh xay dung hé théng PBCL bén trong duoc thiét 1ap va trién khai bai Trung tam
DBCL dudi su chu tri cia ban giam dbc va su phdi hop cua cac don vi quan Iy caa Hoc vién.
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Chinh -
sach Keé hoach
: DBCL PBCL
Ké hoach qlléll l)?
PBCL dao
tao Ké hoach
X DBCL
elimen Nguyén 5 Co cau cong tic
— the i hé théng ho trg
nghién cttu PBCL PBRCL ’
khoa hoc Ké hoach
DBCL
trong
cong tac
ddi ngoai

Ké hoach
DBCL

phuc vu
cong dong

Hinh 3.5. H¢ thong PBCL bén trong

Truéc hét, chinh sach chat lugng duoc thao luan, tuyén b va lay y kién dong gop cua cac
don vi trong Hoc vién. Chinh sach chat luong nay duoc hinh thanh dya trén tam nhin, st mang
va triét ly gido duc caa Hoc vién. Chinh sach nay tao diéu kién cho tat ca cac don vi trong Hoc
vién tham gia vao qua trinh DPBCL bén trong thong qua viéc thuc hién cac hoat dong PBCL theo
c4c nguyén tic PBCL da dé ra.

Thir hai, co cdu caa hé thong PBCL bén trong cua Hoc vién dugc xay dyng bao gom 03
nhom tac nghiép: nhém PBCL cua mdi khoa, nhom PBCL ciia méi don vi quan ly, va nhom
quan tri chat lugng cua lanh dao Hoc vién. Mdi nhom PBCL dugc quy dinh chirc ning, phuong
céch lam viéc va cac két ndi vai hé thbng PBCL bén trong cua toan Hoc vién.

Thir ba, cac quy trinh PBCL va bd cdng cu PBCL chuyén biét duoc thiét ké dé phuc vu
cho cdng viéc ciia 03 nhém BDBCL ciia Hoc vién.

Thir tu, chién luoc PBCL trong giai doan 5 nim va ké hoach PBCL hang nim cua Hoc
vién duoc thao luan va dé ra thong qua qué trinh xay dung chién lugc phét trién caa Hoc vién va
ké hoach lam viéc hang nam cta Hoc vién.
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Cuébi cung, cac muc tiéu caa chién lwoc DBCL va ké hoach PBCL hang niam dwoc chuyén
tai dén timg don vi va c& nhan trong Hoc vién dé thuc hién thdng qua ké hoach 1am viéc cua mai
don vi va mdi c& nhan.

3.5.CAC QUY TRINH VA CONG CU CHUYEN BIET PBCL BEN TRONG

Béng 3.1. Cac quy trinh va cong cu chuyén biét PBCL bén trong

Bén lién Théng tin . N o bon vj
quan cAn thu thap Phuong thirc Coéng cu Thoi gian str dung két qua

Doanh Xac dinh nang lwvc va | Workshop DACUM Nang lwc co | Khoa, Trung

nghiépva | tb chat can thiét aé ban: 4-5 tam DBCL va

nhatuydn | sinh vién c6 thé lam nadm/ 1 1an nhém Thiét ké
dung, viéc hiéu qua - va Phat Trién

Chuyén g|a Khao Sét,’ thu Phiéu khao CDR: 4"5 CTBbT

nghé thap y kién sat nam/ 1 lan

Giang vién | Banh gia dinh lwgng | Panh gia 360° | Rubric Mai hoc ky, Trwdng Khoa va
va dinh tinh: giang (phiéu danh | cudi nd&m hoc | gidng vién, Ban
day, nghién ctru va gi4 giang T4 chtre can bod
phuc vu céng déng vién)

Hoc vién Sy phu hop cla Danh gia dinh Phiéu danh Gilra chu ky Nhoém trién khai
chién lvoc cta Hoc tinh viéc dat gid cac muc | chién lwoc va danh gia
vién dwoe muc tiéu | tiéu chién dé diéu chinh | chién lwvgc cua

chién lwoc theo | lwoc chién lvoc. Hoc vién
KPIs.
Chét lwgng doi ngi Danh gia 360 Phiéu danh Danh gia can | Khoa va gidng
(can bd quan ly, do gia can b6 b6 quan ly vién. C4c phong
gidng vién, chuyén quan ly; theo tirng ban lién quan
vién) Phiéu danh hoc ky.
giaGiang | panh gia
vi'én; P.h,iéu giang day:
danh gia theo tirng
chuyén vién hoc ky.
banh gia
chuyén vién:
theo tirng
hoc ky.
banh gia
thwong
Xuyén sau
méi dich vu.
DPanh gia két qua Hoi thdo Phiéu danh banh gia Hoc vién, khoa
thwe hién ké hoach B4o c4o téng giakétqua | tébng két cudi | va cac phong
nam hoc. Kkét lam viéc cla | nam hoc ban
don vi trong
nam hoc
theo KPIs
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Bén lién Théng tin . N o bon vj
quan cAn thu thap Phuong thirc Coéng cu Thoi gian str dung két qua
Sinh vién Két qua hoc tap Danh gia dau Céc tiéu Panh gia Khoa, giang
vao, tién trinh | chudn danh | thwong vién, sinh vién
va dau ra. giava bd Xuyén va va cac don vj
rubric dinh ky lién quan
Céac hoat dong ngoai | Quan séat va Bo tiéu Gitra, cubi Khoa va cac
khoa nhan xét chudn danh | mdi hoat don vi lién quan
gia va thang | dong
diem
Danh gia mén hoc va | Phiéu danh gia | E-porfolio Cép nhét Khoa, giang
danh gia giang vién trng hoc ky vién, co van hoc
thuat
DPanh gia chat lwgng | Danh gia trén Phiéu danh | Tlrng ndm Céc bo phan
dich vu phiéu va danh gid va hé hoc sau mbdi | cung c4p dich
gia on-line thong survey | dich vu vu
on-line
Cuwu sinh Panh gia chat lwong | Khao sat dinh Phiéu khao Khoa
Vién chwong trinh dao tao | ky va tinh hinh | séat Hang n&m Trung tam
ViéC lam. PBCL
Ban Quan ly
dao tao
Doéng gop y kién vé DPong gop y Workshop Hang ndm Khoa
yéu cau cla thi ) kién tai
trwong lao déng doi workshop

V@i nang lwc sinh
vién tét nghiép va xu
thé phat trién cla
nganh nghé

3.6. GIAM SAT, PANH GIA VA KIEM PINH CHAT LUQNG

Hoc vién ap dung cac quy trinh giam sat thuong xuyén cac hoat dong cua cac don vi dé
dam bao ching duoc van hanh theo dung chu trinh PDCA. Hoc vién ddi sanh cac b tiéu chuan
kiém dinh ma Hoc vién theo dudi dé xéc 1ap cac tieu chuan chat luong chung cho toan Hoc vién
cuing thyc hién va cai tién lién tuc. Hoc vién trién khai cong tac ty danh gia dinh ky cép truong
va cip chuong trinh trong toan Hoc vién theo cac tiéu chuan chit luong qudc gia, khu vuc va

qudc té.

Huréng ddn thyee hién:

- Giam sat thuong xuyén, ra soat va chinh sua chuong trinh theo dinh ky

- Cap nhat noi dung chuong trinh theo cac két qua nghién ciru méi nhat caa nganh

- Cai tién chuong trinh dua trén viéc danh gia sy thay d6i nhu cau cua xa hoi

- Cai tién chuong trinh dua trén viéc danh gia khéi luong 1am viéc cua sinh vién, sy tién bo
va ty lé tét nghiép
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- Cai tién cac phwong phap danh gia, thu tuc, quy trinh kiém soat cac hoat dong danh gia

- Cai tién chuong trinh dua trén viéc tim hiéu ky vong cua sinh vién, nhu cau va su hai
Iong cua sinh vién déi véi chuong trinh

- Cai tién chuong trinh dya trén viéc phan tich va danh gia méi truong hoc tap va hé théng
dich vu hd tro sinh vién, xem xét sy pht hop caa cac yéu té nay ddi voi muc tiéu cia chuong

trinh

- Cac bén lién quan bén trong va bén ngoai tham gia vao viéc ra soat va cai tién

chuong trinh

- Cai tién chuong trinh duya trén thong tin dang tin cay

- Ban md ta chuong trinh cai tién duoc cong bd

- Tham gia kiém dinh chat luong cap truong va cip chuong trinh theo dinh ky dé cai tién
lién tuc chét luong.

Bang 3.2. Quy trinh kiém dinh cip trudng/cip chwong trinh

Quy trinh PDCA

PLAN

DO

CHECK

ACT

Quy trinh chinh

Lap ké hoach kiém
dinh cap
trudng/cap
chuwong trinh

Tham gia kiém dinh
cép truong/ cap
chwong trinh

Danh gia két qua
kiém dinh cap
trwdng/cap
chuwong trinh

Cai tién chat lwong
lién tuc

Quy trinh con

-P: Ré soatvara
qguyét dinh tham
gia kiém dinh

- D: Lap ké hoach
tham gia kiém dinh
- C: Banh gia ban
ké& hoach

- A: biéu chinh va
hoan tt ban ké
hoach

- P: Lap ké hoach
céac hoat dong ctia
dot kiém dinh

- D: Thwc hién cac
hoat dong trong dot
kiém dinh

- C: Kiém tra viéc
thwe hién cac hoat
dong trong dot kiém
dinh

- A: Cai tién viéc
thwe hién cac hoat
dong trong dot kiém
dinh

- P: Lap ké hoach
phan tich va danh
gia cac ké hoach
kiém dinh

- D: Panh gia ké
hoach kiém dinh

- C: Ra soat cac
phwong phap danh
gia va két qua
danh gia

- A: Biéu chinh cac
phuwong phap danh
gia

- P:Lap ké’ hoach
cadi tién chat lwvong
- D: Thyc hién ké
hoach cai tién chat
lwong

- C: Banh gia hiéu
gua cla viéc cai
tién

- A: biéu chinh céac
hoat déng cai tién
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CHUONG 4. HE THONG HO TRQ SINH VIEN VA NGUON HQC LIEU

4.1. HE THONG HO TRQ SINH VIEN

Theo quan diém lay sinh vién lam trung tdm, sinh vién phai duoc hd trg mot cach toan dién
vé hoc tap va cac sinh hoat ngoai khoa, cac dich vu doi séng.

Huréng dan thyec hién:

- Hé théng e-learning dugc thiét ké va trién khai dé hd tro sinh vién hoc tap va tuong tac
vai giang vién.

- Heé théng tu van hoc thuat cho sinh vién cung cap cac hoat dong theo ké hoach hang nim
va theo cac nhu cau thuc tién cua mdi c& nhan sinh vién. Hé thong tu van hoc thuat do cac giéo
vién chu nhiém hay con goi 1a ¢b van hoc tap phu trach nhém sinh vién xuyén sudt qué trinh hoc
tap va thuc hién thudng xuyén cac hoat dong hop, tu van ca nhan, hd tro cac van dé hoc vu. Bén
canh d6, sinh vién dugc giang vién giang day mén hoc tu van truc tiép vé cac van dé hoc tap,
trao d6i vé phuong phéap hoc tap théng qua mén hoc.

- Cong tac tu van phi hoc thuat dugc to chirc va trién khai phuc vu cac nhu cau da dang cua
sinh vién: hoc tap, su phét trién ban than, viéc 1am, sinh vién quéc té, sinh vién khuyét tat, sinh vién
nguoi dan toc... Hoc vién ¢ cac trung tdm phu trach cac van dé nay.

Céc hoat dong tu van cho sinh vién duoc tap hop mé ta trong bang 4.1.

Bing 4.1. Cac hoat dong tw vin sinh vién

Hoat dong Sinh vién nam | Sinh vién nam I Sinh vién nam Il Sinh vién nam IV

Tuan & sinh hoat ddu | - Hwéng nghiép - Tham quan, kién | - Thyc tap tai - Hwéng dan dé
khoa; - Tham quan cac | 1P nganh nghé doanh nghiép tai tot nghiép
Hoat dong hoc tap doanh nghiép lién | - Ngay hoi viéc - Ngay hdi viéc lam

quan dén nganh | lam

hoc

- Ngay hoi viéc

lam
Giup sinh vién dinh - Hoc tbng quan - Sinh vién dwoc | - Thyc tap tai -Twvéan daura
hwéng va chua déng vé nganh nghé hwéng dan chon | doanh nghiép gitp sinh vién tim
lap ké hoach hoctap | _ Project tdng dé tai tét nghiép viéc lam hay tw

tao viéc lam (kh&i

quan - Thwc tap tréi v
nghiém nghiép)
Céc hwéng dan lién - Mua hé xanh - Mua he xanh - Mua hé xanh - Mua heé xanh
quan dén hoat déng
ngoai khda
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4.2. NGUON HOC LIEU VA TRANG THIET BI DAY, HOC VA NGHIEN CUU
KHOA HQC

Ngudn hoc liéu 1a thanh phan chinh cung cap thong tin cho qué trinh day va hoc, nghién
cau khoa hoc cua sinh vién va giang vién. Trang thiét bi hd tro cho cac hoat dong day va hoc,
nghién ctru khoa hoc duoc trién khai thuc hién mot cach hiéu qua trong thuc té.

Hoc vién cung cép kinh phi mua sim ngudn hoc liéu va trang thiét bi pht hop cho céc hoat
dong day va hoc. Hoc vién &p dung céc quy dinh cho phép sinh vién sir dung ngudn hoc liéu va
trang thiét bi mot cach thuén tién va dap ung day da nhu cau hoc tap, nghién cau cua sinh vién
trong chuong trinh. Hoc vién cung cap ngudn hoc liéu ban cang va hoc liéu dién tir dap ung nhu
cau hoc tap cua sinh vién.

Huréng dan thyec hién:

- Cac don vi xac dinh nhu cau vé nguon hoc liéu va trang thiét bi, 1ap bang ké hoach dé
Xuat mua hang nam.

- Hoc vién té chuc phé duyét cin ct theo nhu cau, chién lugc va muc tiéu chat luong
nam hoc.

- Trién khai mua sam va danh gia chat lugng, nghiém thu va ban giao cho don vi quan ly
dua vao phuc vu cho cac hoat dong.

- Thuc hién quy trinh theo ddi, kiém soat, bao tri, danh gia va cai tién ngudn hoc liéu va
trang thiét bi (Bang 8.2).

- Sinh vién duoc tap huan phuong phap sir dung ngudn hoc liéu va cac dich vu hd trg.

Bang 4.3. Phat trién ngudn hoc li¢u va trang thiét bi

Quy trinh
PDCA PLAN DO CHECK ACT
Quy trinh | Lap k& hoach mua Tién hanh mua sém Kiém tra chat lwong | Cai tién cong tac
chinh sé&m ngudn hoc ngudn hoc liéu/ trang | san pham mua sam ngudn hoc
liéu/trang thiét bi thiét bi liéu, trang thiét bi
Quy trinh | - P: Thu thap yéu cau | - P: Lap ké hoach - P: Lap ké hoach - P: Lap ké hoach
con tlr cac khoa, don vi trién khai cac hoat kiém tra chat lwong | cai tién cong tac
- D: Lap ban ké& hoach | 9ong mua sam san pham mua sam
trinh hoi ddng phé - D: Trién khai cac - D: Thuc hién kiém | - D: Thuc hién ké
duyét hoat déng mua sam tra chat lwgng san hoach cai tién
- C: Kidm tra tinh hop | - C: Kiém tra cac hoat | Pham - C: Kiém tra cac
ly cia ban ké hoach dong mua sam. - C: banh gia quy hoat déng cai tién
- A: Hiéu chinh va - A: Diéu chinh cai trin,h/ c_éxc phuong - A: Biéu chinh cac
trinh duyét tién cac hoat dong phap kiem tra hoat dong cai tién
mua sé&m - A: Cai tién quy
trinh/ cac phwong
phap kiém tra
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CHUONG 5. QUAN LY THONG TIN

Hoc vién co co ché quan ly thdng tin bao gom xéc dinh, thu thap, danh gia va phd bién dén
céc bén lién quan. Hoc vién st dung céc cach tiép can thich hop dé xac dinh, thu thap va danh
gia théng tin mot cach chinh xéac va hiéu qua nham phuc vu cho viéc phd bién cho céac bén lién
quan. Thong tin vé cac hoat dong cua Hoc vién rat hitu ich va can thiét cho sinh vién tiém ning
va sinh vién dang theo hoc ciing nhu cuu sinh vién va cac thanh phan lién quan khac nhu nha
nuéc, phu huynh, nha tuyén dung, khoa, giang vién, cac té chic kiém dinh va xa hoi. Hoc vién
cng bd cong khai cac thdng tin vé chuong trinh, giang vién, quy md sinh vién va cac hoat dong
nghién ctiru khoa hoc, phuc vu cong dong trén website va cac phuong tién truyén thong dé sinh
vién va xa hoi biét dén chat luong va thuong hiéu caa Hoc vién ciing nhu dé dang tiép can khi co
nhu cau.

Huréng dan thyec hién:

- Hoc vién xac dinh cac thdng tin can thu thap ¢ cac linh vuc khac nhau lién quan dén su
phét trién cia Hoc vién va chuong trinh.

- Hoc vién thiét 1ap hé théng thu thap va quan ly thang tin.

- Hoc vién sir dung cac phuong tién thong tin nhu website va mang x& hoi dé cung cap
nhitng thdng tin vé hoat dong cia Hoc vién bao gdm chuong trinh, tiéu chudn tuyén sinh, két qua
hoc tap mong doi (Chuan dau ra), van bang, triét ly gido duc, cac phwong phap day va hoc,
phuong thirc danh gia, diéu kién tét nghiép va céc loai hoc bdng, chinh sach danh cho cac ddi
tugng dic biét (sinh vién nudc ngoai, ngudi dan toc, ngudi khuyét tat) cho sinh vién tiém ning,
sinh vién dang theo hoc, sinh vién da tot nghiép cling nhu cac NTD va cac td chic kiém dinh.

- Nhitng hoat dong ngoai khoa (vian thé my, doan thé, thién nguyén) déu duoc cong bd dé
sinh vién dugc biét ma tham gia.

Bang 5.1. Quy trinh quan ly thong tin

uy trinh
QF}[’) op PLAN DO CHECK ACT

Quy trinh Lap ké hoach quén Thwc hién quan ly Danh gia cbng tac Cai tién hoat dong

chinh ly thdng tin thong tin guan ly théng tin guan ly thong tin

Quy trinh - P: Xac dinh cac - P: Lap ké hoach - P: Lap k& hoach -P:Lap ké& hoach

con phwong phap va xay | thyc hién cac hoat danh gia cai tién
dyng ké hoach quan | dong thu thap va - D: Thyc higncac | - D: Thye hién cac
ly thong tin. pho bien thong tin. hoat dong danh gia | hoat dong cai tién
- D: Lap ké hoach - D: Thyc hién ké - C: Kiém tra cac - C: Kiém tra cac
quan ly hoach hoat dong danh gia | hoat dong cai tién
- C: Kiém tra tinh - C: Kiém tra viéc - A: Cai tién cac hoat | - A: Diéu chinh cac
hop ly cia ké hoach | thuc hién ke hoach | gong danh gia hoat dong cai tién
- A: Cai tién ké - A: Cai tién ké
hoach hoach
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CHUONG 6. GIANG VIEN VA CAN BQ HO TRQ

6.1. GIANG VIEN

Hoc Vién quy dinh dgi ngii giang vién phdi ¢é trinh do phl hop, déap iing cac tiéu chuan
quy dinh ciia B6 GD&PT va c¢é dii ning Iy theo cac tidu chudn riéng cia triong. Hoc vién ap
dung cdc quy dinh vé tuyén dung, phdn céng va danh gia giang vién rd rang va ph hop. Khai
lirong 1am viéc cua gidng vién dioc bé tri diea trén quy dinh cua B GD&PT, s can nhdc vé
ké hoach phét trién ban than cia méi gidng vién va khoi liong cdng tac cia don vi.

Huréng dan thyec hién:

- Ap dung quy trinh tuyén dung rd rang, minh bach va cdng bing cho tét ca giang vién bao
gom: thdng bao cong khai vi tri viéc lam, tiéu chi tuyén dung va cac phuong phap danh gia tng
Vién trén website.

- Hoi ddng tuyén dung chdm diém wng vién mot cach cong bang dua trén nhitng tiéu chuan
chung va yéu cau chuyén biét ciia don vi.

- Nudi dudng mai truong hoc thuat va cung cip su hd tro lién tuc cho giang vién lam viéc
hiéu qua va phat trién ban than.

- Khuyén khich su cai tién trong giang day va cac hoat dong cing cb su ndi két giira
nghién ctru khoa hoc va giang day.

- Cung cap cho giang vién cac chuong trinh phat trién nang luc tai truong va cac co hoi
tham gia huan luyén, hoi nghi khoa hoc trong va ngoai nudéc.

- Cung cap cac thong tin vé két qua hoc tap cua sinh vién cho giang vién dé theo ddi va tu
van khi can.

- Hoc vién quy dinh c&c nhiém vu va ning luc caa giang vién bao gom:

* Nhom nang luc giang day

- Pong gop ¥ kién cho chuong trinh.

- Thiét ké mon hoc, bai giang, cac hoat dong day va hoc twong thich kién tao véi chuan dau ra.
- Trién khai mén hoc theo quan diém lay sinh vién lam trung tam.

- Cai tién mdn hoc va céc hoat dong day-hoc dua trén phan hoi tir cac bén lién quan.

* Nhom ning luc nghién ctru va huéng dan sinh vién nghién ciru

- Thuc hién céc nghién ciu khoa hoc theo mébi quan tam va theo huéng ang dung.

- Hudng dén sinh vién nghién ciu khoa hoc theo méi quan tdm va theo huéng tng dung.

- N&i két nghién ciru khoa hoc véi giang day thong qua viét sach chuyén khao, gi4o trinh,
bai giang, seminar, huéng dan project va nghién ciru khoa hoc cua sinh vién.

* Nhom néng lyc tu van

- Tu van hoc thuat cho sinh vién: tu van cho sinh vién vé cac van dé hoc tap va nghién cuau.
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- Tu van phi hoc thuat: tu van cho sinh vién vé cac van dé tam ly, doi sbng, viéc lam,

tai chinh...

* Nhom ning luc phuc vu cong dong va lién két doanh nghiép

- Phéat trién cac dé tai va thu hat ngudn luc nghién cau tir cac doanh nghiép va cac dia

phuong.

- Nghién cau khoa hoc dap (ng nhu ciu cua doanh nghiép va chuyén giao cong nghé phuc
vu cong dong.

6.2. CAN BO QUAN LY VA NHAN VIEN HO TRQ

Cac can bo quan ly va nhan vién hd tro phai dugc tuyén dung theo cac tiéu chuan chuyén
maon, kinh nghiém (hay sy quan tam) va ning luc phi hop. Can bo hé tro dugc Hoc vién cung
cap cac chuong trinh dao tao, boi dudng theo yéu cau cong viéc va su phét trién ban than.

Huréng dan thyec hién:

- Hoc vién xay dung chién lugc phét trién nhan sy véi cac muc tiéu chién lugc phi hop véi
chién Iuoc phét trién chung ciia Hoc vién (Bang 6.1).

Bang 6.1. Quy trinh xiy dung chién lwgc phat trién nhan su

Quy trinh
PDCA PLAN DO CHECK ACT
Quy trinh Xay dung chién | Trién khai chién lwoc Danh gia chién Diéu chinh chién lwoc
chinh lwoc phat trién phat trién nhan sy lwoc phat trién phét trién nhan sy
nhan sw nhan sw
Quy trinh - P: Lap ké hoach | - P: Lap ké hoach tuyén | - P: Lap ké hoach | - P: Lap ké hoach
con xay dwng chién | dung, huén luyén va danh gia chién diéu chinh chién lwoc

lwoc phét trién
nhan sy

- D: Xay dwng
chién lwoc phat
trién nhan sy

- C: LAy y kién
dong gop cho
chién lwgc phat
trién nhan sy

- A: Hiéu chinh
va hoan tat chién
lwoc phat trién
nhan sy

danh gia nhan sw

- D: Thwc hién cac hoat
dong tuyén dung, huén
luyén va danh gia nhan
Sy

- C: Kiém tra va danh
gia viéc thwc hién cac
hoat déng tuyén dung,
huén luyén va danh gia
nhéan sw

- A: Cai tién chat lwong
cac hoat dong

lwoc phat trién
nhan sw

- D: Thwc hién cac
hoat ddng danh
gia chién lwoc
nhan sw

- C: Kiém tra cac
hoat ddng danh
gia chién lwoc
nhan sw

- A: Cai tién cac
hoat ddng danh
gia chién lwoc
nhan sw

phét trién nhan sy

- D: Biéu chinh chién
lwoc phét trién nhan
Sw

- C: Kiém tra cac hoat
dong diéu chinh chién
lwoc phét trién nhan
sw

- A: Cai tién céac hoat
déng va hoan tat viéc
diéu chinh chién lwoc
phét trién nhan sy

- Hoc vién xac dinh ning lyc doi ngii hd tro (can bod quan 1y va nhan vién) dé tuyén dung,
danh gia, phat trién nang lyc doi ngii mot cach hiéu qua (Bang 6.2).
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Bing 6.2. Niing lwc dgi ngii can bd quan 1y va nhén vién hd tro

Vi tri Nang lwc can thiét Khi ijét trAién
tuyen dung ca nhan*
Trwdng/phé donvi | Lap ké hoach X
Quan ly nhan vién X
Lanh dao (leadership) X X
Phat trién chién lwoc X
DPdi méi, sdng tao (innovation) X
Quan ly sw thay ddi (change management) X
Phat trién doi ngd ké can (succesor) va nhan vién X
Chuyén mén X X
Nhan vién Chuyén mén X X
Lam viéc nhém X X
Phét trién ca nhan X

Ghi chii: * Tiéu chudn quan trong dé thang tién.

6.3. PHAT TRIEN NANG LUC PQI NGU

Doi ngili nhan sy cua Hoc vién bao gdm giang vién, can bo quan ly va nhan vién hd trg
dugc cung cap cac co hdi phét trién ning lyc thong qua cac chuong trinh huan luyén caa Hoc
vién va bén ngoai bao gdém trong va ngoai nudc.

Hoc vién xay dung chuong trinh huan luyén ning lyc doi ngii bao gdm céac ning lyc chinh,

nang lyc chuyén sau va nang luc chung.

Hoc vién trién khai chuong trinh huan luyén ning lyc doi ngii giang vién, can bo quan ly
va can bo hd tro dé cai tién lién tuc chat luong do6i ngii. C4 nhan ¢6 nhu cau duoc ding ky tham
gia mién phi (Bang 6.3).

Bang 6.3. Chwong trinh huin luyén ning cao ning lwc ddi ngii

POI TUONG
Tén khéa hoc S§ Giang Treong | Nhan vién Trwdng Nhan vién
ngay vian don vj hé tro don vj ho tro
hoc thuat | khéi hoc thuat | hanh chinh | khdi hanh chinh

Chién lwoc trwong dai hoc 01 X X X X X

Hé théng DBCL bén trong 01 X X X X X

Xay dwng quan hé doanh nghiép | 01 X X X X X

Giao duc ngudi Ion (adult 01 X X X

education) va giao duc 4.0

Thiét ké chwong trinh 02 X X X
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S6

POI TUONG

Tén khoa hoc - |Gian Truwéng Nhan vién Truwéng Nhan vién
ngay viéng don vij hé tro don vi hé tro
hoc thuat | khéi hoc thuat | hanh chinh | khdi hanh chinh
Van hoa hoc tap va nghién ctru 01 X X X
trng dung (Culture of applied
learning and research)
Thiét ké hoat dong day-hoc 02 X X N
(instructional design)
Nghi,én ctru khoa hoc va cong 01 X X
b6 két qua nghién clru
Tam ly sinh vién va k§ nang tw 01 X X X
van
Quan ly dw an 01 X X
Quan ly nhém lam viéc theo 01 X X X X X
hiéu qua
Céc l6p huén luyén khac Theo | Béi twong c6 nhu cau
nhu
cau
thwc
té

6.4. HE THONG PANH GIA NHAN SU TOAN DIEN

Mt trong nhitng chién lugc quan trong 1a phét trién ngudn nhan luc. Vi thé, Hoc vién can
¢6 nhitng tiéu chuan, tiéu chi tuyén dung phd hop, cac cdng cu hitu hiéu dé danh gia ning luc
thuc hién cong viéc cia mdi ca nhan, don vi. Tir d6, Hoc vién cd chinh sach phan b tién luong,
khen thuong, bdi dudng nang cao ning luc, dé bat hay xir Iy hop Iy cho ting c4 nhéan, don vi. Hé
thdng dénh gia két qua 1am viéc dua trén KPIs (Key Performance Indicators) da ching minh tinh
hiéu qua. Tuy nhién, ddi véi gido duc hiéu qua cong viéc khdng chi cé thé “do dugc” bang “dinh
luong” dya trén cac chi sb thuc hién ma con phai can ct trén cac két qua “dinh tinh”.

Huréng dan thyec hién:

- Thanh 1ap nhém soan thao, bién soan tai liéu dy thao.

- M6 ta tong quéat cong viéc caa mdi ca nhan, don vi.

- Xay dung dy thao céc tiéu chuan, tiéu chi va chi s danh gia theo dinh luong va dinh tinh.

- B chi s6 cbt 16i ciia Hoc vién duoc xac dinh dua trén muyc tiéu hang nam cua Hoc vién

phan bd cho timg don vi.

- Céc tiéu chi danh gia dinh tinh dwoc sir dung phdi hop véi bo KPIs nham dénh gia vé cac

hoat dong thudc linh vuc thai do, dao dtrc, van hoa...

- Lay y kién 1anh dao, can bo quan ly, giang vién, nhan vién cua Hoc vién dé hoan chinh

du thao.
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- Xay dung bo cdng cu danh gia gdm bd Phiéu danh gia toan dién can b, giang vién, nhan
vién & tit ca cac vi tri trong Hoc vién.

- Ghi nhan chi tiét cong viéc ciia mdi ca nhan, don vi va xac dinh khéi lugng cong viéc dua
trén tinh hinh phan cdng nhi¢m vu.

- Trién khai thi diém thuc hién trong méot hoc ky.

- LAy y kién toan thé nhan sy dé diéu chinh.

MAi vi tri cong viéc déu c6 ban mé ta cong viéc va mdi ca nhan phai dwa trén sy phan cong
ctia don vi ma 1ap va trién khai ké hoach 1am viéc ciia minh. Pon vi tly theo chi tiéu do Hoc vién
phan b6 ma phan céng viéc gi va khéi lwong bao nhiéu... cho tirng vi tri phi hop véi chire niang
cua tirng c& nhan. Viéc xay dung ban mé ta céng viéc do lanh dao truc tiép cua cac ca nhan/don
vi, phéi hop vai phong Té chic Céan bo thuc hién. Cudi mdi hoc ky mdi ca nhan st dung mau
phiéu danh gia tuong wng véi vi tri cong viéc cia minh va d6i sanh véi KPIs dé tu danh gia.

1. ¥ac dinh dinh hudng chign Iugc cia
trrdng gizi doan S nam
[H&i déng trrding)
i q—l Héi dang trdng e

¥
2. ¥3c dinh migc tidu chign lwgc cla trdng
theo tifng nam hoc va ba KPls

Ban quan Iy rii ro (néu cad)

" = 0T
[Dang Oy, BGH)
1
*
3. ¥&c dinh muc tidu chit lwgng cla tirng
. do'n vi va KPIs cho tifng do'n vi | Bzn TA chifc can b e
{B. T& chi¥c can bd, cac khoa, phong ban,

vign, trung tém)

¥

4. L3p ki hoach lam vigc cla tifmg don vi dus

trén chifc ndng, nhigm vu va chi tiéu dugc
phan ba (Tredng don vi)
*
5. Phin cong va phin ba chi tidu cho tirng o3

—|-| TT. Bam bao chiat Ivgng —

nh&n clz do'n wi dura trén vi tri cong vigc va
nang lvc (Trudng dom vi va trrdng bd phan
trufe thudc)
¥
&. Thu'c hign ké hoach lam viéc ola don vi

{Mh&n sy & tirng vi tri 13p k& hoach Iam vigc
va thue hign cong vide dugc phan céng)

/\

7. Bidnh gia kit qua |am viéc cla titng cé nhin 8. Ddnh gid k&t qua 13m viéc cha tirng dom vi [Bon
{C2 nhan, don vi) wi, Bam Ta chifc can ba]

: |

8. Phin tich, dénh gid v leu trit két qué dénh | | 10 C3i ti€n chit lugng cla méi cd nhin va don v
gid nhan suf vao Hé thang dif ligu cla nha
trrding trong vong 5 nam [T quan tri hé thang
thang tin)

Hinh 6.1. Quy trinh trién khai thyc hién danh gia nhan su
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Theo co ciu t6 chuc cua Hoc vién, Hoi ddng Hoc vién va Bang uy, Ban giam dbc s& hop
thao luan va dua trén két qua phan tich, danh gia vé thanh qua caa Hoc vién trong 05 nim trudc
(9), phan tich SWOT dé dua ra dinh huéng chién luoc cho 05 nam tiép theo (1).

Sau d6, Pang uy va Ban giam dbc s& cin ctr vao cac dinh hudng chién luoc cua giai doan
05 nam ma xac dinh muc tiéu cht luong cua Hoc vién cho ting nam hoc (2). Cac don vi (Khoa,
trung tdm, phong, ban, vién) s& hop thao luan dé xay dung muc tiéu chat lugng cho ting don vi
va phan b chi tiéu cho timg don Vi ciing nhu xac dinh bd KPIs dé danh gia két qua 1am viéc cho
nhitng muc tiéu nay (3).

Céc don vi cin clr vao muc tiéu chat luong va bo KPIs cua don vi minh ma xay dung ké
hoach 1am viéc cua don vi (4) va phan cong cho tirng ca nhan (5). M&i c& nhan 1ap ké hoach 1am
viéc nham dat dugc muc tiéu chat luong (6) (Phu luc 8). O cudi mdi hoc ky, mdi ca nhan sé& tu
danh gia két qua lam viéc trong hoc ky d6 (7), truéng don vi danh gia ting ca nhan va két qua
lam viéc cua don vi (8). Bo phiéu danh gia nhan sy duoc sir dung dé phuc vu cho cong tac tu
danh gia va danh gia clia ca nhan va don vi. Can cu trén két qua danh gia, Hoc vién ra quyét dinh
chi tra lvong thudng va &p dung cac chinh sach di ngd phl hop. Ca nhan va don vi st dung két
qua danh gia dé cai tién lién tuc chat lugng 1am viéc nham dat hiéu qua tot hon. Két qua danh gia
duogc phan tich, danh gia va luu trit dé phuc vu cho viéc xac dinh dinh huéng chién luoc cua Hoc
vién trong giai doan 05 nam sau do.

Hoc vién xac dinh rd rang bo KPIs dé danh gia két qua 1am viéc caa doi ngii nhan sy. Céc
thong tin vé nhan sy duoc thu thap, phan tich, danh gia, luu va sir dung dé cai tién chién luoc
phét trién doi ngii (Hinh 6.2).

‘ Tam nhin, st ménh, gid tri cat 15i

| Phén tich SWOT - Chién Iwoc dai han \

Phat trién ngudn lyc clia nha v
trwdng ‘ Muc tiéu dai han cta nha truong H Muc tiéu dai han cla méi bd phan ‘

L 2 2

‘ Muc tiéu ndam hoc cla truong }—-{ Muc tiéu ndm hoc clia mdi bd phan }

¥ L i

‘ K& hoach nam hoc cla truding } + K& hoach ndm hoc cia moi bo phén ‘

~ T ~a
‘ Cai tién lién tuc cong viéc ‘ K& hoach n3m
hoc ctia cd nhan

Phét trién ngubn nhan lucctia [+ Thitlao, khich I&, dao tao +—| Danh gid két qua lam viec | Két qua lam viéc

bd phén ] -

Hinh 6.2. Quy trinh dinh gid nhén sy toan dién
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CHUONG 7. NGHIEN CUU KHOA HQC

Nghién cizu khoa hoc ciia Hoc vién 1a mét hoat dong nham hai muc tiéu, dé la phuc vy
cong dong va hé tro cho day va hoc.

Nghién cuu khoa hoc theo dinh hwong wng dung cua giang vién va sinh vién la hoat dong
nham phét hién cac gidai phap ing dung vé ki thudt va cdng nghé tién tién dé hé tro cho doanh
nghiép vira va nhé. Pdy la mét chién luwoc dé gop phan cing cé méi quan hé véi doanh nghiép
nham tao diéu kién cho sinh vién thuc tdp tai doanh nghiép va tranh tha tim kiém céc tai tro vé
trang thiét bi day va hoc ciing nhu ting cwong nguén hoc béng cho sinh vién.

Péi véi giang vién nghién cizu khoa hoc con 1a nguon thong tin quan trong dé cdp nhdt ngi
dung giang day. Giang vién thuc hién nghién cizu khoa hoc théng qua cac d@é tai cdp quac gia,
Cdp trwong, dé tai tién siva cdc dé tai theo yéu cdu cia doanh nghiép.

Huréng dan thyec hién:

- Hoc vién xac dinh chién lugc phat trién nghién ciru khoa hoc bao gém céc giai phép thu
hit ngudn tai tro, cac nha khoa hoc gioi trong va ngoai nudce cling nhu méi trudng nudi dudng sy
phat trién cua vin hoa hoc tap va nghién ctiru wng dung.

- Céc khoa thanh lap cac nhém nghién citu manh dé theo dudi cac dinh huéng nghién ciu
méi, cac dé tai mang tinh Gng dung cao, chuyén sau dé cung cap cho cac doanh nghiép nhiing
giai phap giup ho tang tinh canh tranh.

- Giang vién ndi két nghién ciu khoa hoc vao bai giang, seminar, project cua sinh vién,
nghién ciru khoa hoc cua sinh vién hay st dung két qua nghién ctu dé viét cac sach chuyén khao.

- Hoat dong nghién ctru khoa hoc duoc quan Iy tir ké hoach, tién trinh dén dau ra bang cac
quy trinh PDCA cu thé (Bang 7.1).

- Cac dé tai nghién ctu khoa hoc cua toan Hoc vién dugc cong bb rong rai dé sinh vién
tham khao. Céc thanh qua nghién ctu khoa hoc duoc néi két véi giang day thong qua bai giang,
seminar, project cua sinh vién, sach tham thao, giao trinh va nghién ciu khoa hoc cua sinh vién.
Sinh vién dugc khuyén khich va tiép can nghién ctiru khoa hoc sém dé c6 thé trién khai thuc hién
doc theo qué trinh hoc tap (Bang 7.2).

Béang 7.1 Quy trinh xiy dung va quén ly nghién ctru khoa hoc

Quy
trinh PLAN DO CHECK ACT
PDCA
Quy Xay dung chién lwoc | Trién khai chién lwgc | Danh gia chién lwoc Diéu chinh chién
trinh phat trién nghién phat trién nghién cu | phét trién nghién cru | lwoc phét trién
chinh clru khoa hoc khoa hoc khoa hoc nghién ctru khoa hoc
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Quy
trinh PLAN DO CHECK ACT
PDCA
Quy - P: Lap ké hoach - P: Lap ké hoach trién | - P: Lap ké hoach danh | - P: Lap ké hoach
trinh xay dwng chién lwoc| khai chién lwgc nghién | gia chién lwoc phat diéu chinh chién luvgc
con phat trién nghién ctru khoa hoc trién nghién ciu khoa | nghién ctru khoa hoc
ctru khoa hoc - D: Thwce hién cac hoc - D: Biéu chinh chién
- D: Xay dwng chién | hoat déng trién khai - D: Thuc hién danh lwo'c nghién ciru
lwoc phat trién chién lwoc nghién clru | gia chién lwoc nghién | khoa hoc
nghién ctru khoa khoa hoc ctru khoa hoc - Check: Kiém tra cac
hoc - C: Kiém tra va danh | C: Kiém tra cac hoat hoat déng diéu chinh
- C: LAy y kién déng | gia viéc thyc hién dong danh gia chién chién lwoc nghién
gop cho chién lvgc | chién lwoc nghién cieu | lwoc ctru khoa hoc
phét trién nghién khoa hoc - A: Cai tién cac hoat | - A: Cai tién céc hoat
ctru khoa hoc - A: Cai tién chat lwong | dong danh gia chién doéng va hoan tat viéc
- A: Hiéu chinh va | céc hoat dong trién lwoc nghién clru khoa | diéu chinh chién lwoc
hoan t4t chién lwoc | khai chién lwgce nghién | hoc nghién ctru khoa hoc
phét trién nghién ctru khoa hoc
ctru khoa hoc

Bang 7.2 Quy trinh ndi két nghién ciru khoa hoc véi day va hoc

Quy trinh
PDCA PLAN DO CHECK ACT
Quy trinh Lap ké hoach ndi | N6i két nghién ctru khoa | Banh gia hoat dong | Cai tién hoat
chinh két nghién ctru hoc véi day va hoc noi két nghién ciru | ddng noi két
khoa hoc véi day khoa hoc véi day nghién clru
va hoc va hoc khoa hoc v&i
day va hoc
Quy trinh con | - P: Lap ké hoach | - P: Lap ké hoach trién - P: Lap ké hoach -P: Lap ké
thu thap céac khai cac hoat dong ndi két | kiém tra hoat déng | hoach cai tién
thanh qua nghién | (cong bd, hwdng dan sinh | ndi két - D: Thue hién
ctru khoa hoc. vién) - D: Thwe hién cac | ké hoach cai
- D: Soan thao ké | - D: Thwc hién noi két hoat déng kiém tra, | tién
hoach néi két nghién ctru khoa hoc véi | danh gia sw ndi két | _ c: panh gia
nghién ctru khoa | day va hoc qua bai gidng, | . c: kidm tra, danh | hiéu qua cta
hoc vai cac hoat | seminar, project, nghién gia hiéu qua cia cAC Cai tién
déng ctu khoa hoc cda sinh cac hoat dong néi | - A- Bidu chinh
ké hoach - C: Kiém tra cac hoat - A: Cai tién cac caitién
- A: Biéu chinh dong noi ket hoat dong kiém tra
ban k& hoach - A: Cai tién viéc thyc hién | danh gia
cac hoat dong noi ket
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CHUONG 8. PHUC VU CONG PONG

Hoc vién thuc hién siz mang phuc vu céng dong thdng qua viéc cong hién céc thanh qua
nghién cizu khoa hoc. Bén canh d@s, Hoc vién cung cdp cac I6p dao tao tay nghé ngan han cho
doanh nghiép va ca nhan cd nhu cau hoc tdp suét doi.

Pai véi sinh vién, Hoc vién té chic nhiéu sinh hogt thién nguyén dé sinh vién tham gia phu
Vi céng dong. CAc hoat dong nay con nham tang cieong sie hiéu biét vé xa héi, rén luyén cac kj
nang mém, tinh nhan van, long yéu quy dong bao va y thirc vé trach nhiém cong dan.

Huréng dan thyec hién:

- T6 chuc céc 16p dao tao theo nhu cau x& hoi vé ky thuat chuyén mén, ky ning mém phuc
vu nhu cau hoc tap sudt doi, nang cao ning luc cia doanh nghiép, ca nhan bén ngoai ciing nhu
nhu cau cuaa sinh vién va cyu sinh vién.

- Céc hoat dong phuc vu cong dong cua sinh vién duoc 1ap ké hoach theo timg nam, rat
kinh nghiém ctia nam trudc.

- Hoat dong Mua hé xanh 1a hoat dong duoc té chirc quy md Ién va pham vi rong. Hoat
dong nay dugc danh gia bang rubric dé thé hién rd rang két qua rén luyén nhing tiéu chuan vé
k§ ning mém va thai do, dao dirc yéu cau trong két qua hoc tap mong doi cua cac chwong trinh
ma viéc day va hoc trén 16p chua thé bao quat hét (Bang 8.1).

Bang 8.1. Rubric danh gia hoat ddng phuc vu cdng dong “Mua hé xanh”

Ti6u chi Trong sb TOt Kha Trung binh Kém
% 8,5-10 dien 6,5-8,4 diem 4,0-6,4 diem | 0-3,9 diém
1. Thai 1.1. Néu y twéng 10 Tich cwc va Tham gia thwc | Tham gia Khéng
do tham | vé dy an phuc vu chl déng dwa hién va dwara | thwc hién tham gia
gia ban | cdng ddng tai dia ray twéng y twdng mang
dau phwong mua hé mang tinh m&i | tinh méi dé
xanh dé thwe hién thwe hién
1.2. Lap ké 10 Hoan toan hop | Kha hop ly, Chwa hop ly, | Khéng
hoach thwc hién ly, khéng can diéu chinh chiat | c6 diéu chinh | hop ly va
diéu chinh it theo gop y theo gép y khéng
diéu chinh
theo gop y
2.Qua | 2.1. Giai doan 10 Chuén bj tét Chuén bj dwoc | Chuén bi Khéng
trinh chuén bi moi diéu kién | da s6 diéu kién | dwoc motsé | chudn bi
thuwe cho viéc thwec | cho viéc thuc diéu kién cho | dwoc diéu
hién hién dw an hién, c6 thé viéc thuwc kién nao
mua he phuc vu céng khéi dong va hién nhwng
xanh ddng trong bd sung sau can bd sung
mua he xanh, thém mai co
c6 thé khaoi thé khoi
dong ngay dong
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Ti6u chi Trong sb TOt Kha Trung binh Kém
% 8,5-10 dien 6,5-8,4 diém 4,0-6,4 diem | 0-3,9 diém
2.2. Giai doan 10 Thwc hién theo cac phwong Con sai sot va c6 khic
thwc hién phap phu hgp v&i van hoa, tap phuc.
tuc va hoan canh cua dia
phwong.
10 Trién khai Trién khai kha | Trién khai | Trién khai
dung ké hoach | dung ké hoach, | twong d6i | cham tré,
c6 cham tré dang ké gay anh
nhwng khéng hoach, co hwéng
gay anh hwdng | cham tré khong khac
gay anh phuc dwoc
hwéng
nhwng
khac phuc
dwoc
2.3.T6 chire trong 10 C6 chuén bi C6 chuén bj Chuén bi Khéng
qua trinh thyc ndi dung va ndi dung va ndi dung va | chuén bi
hién phwong phap phwong phap phwong ndi dung va
dé thwe hién thwe hién phép thyc phuong
va hiéu qua hién nhwng | phap thuwc
phtrc tap, hién
khé thwc
hién
3.Thai | 3.1. Lam quen 10 Hoa ddng, than | Kha hoa déng, | it hoa Chuwa hoa
do thé tiép can voi thien than tién déng, than | déng, chua
hién ngwoi dan & dia thién than thién
trong phwong
?r?r?h 3.2.Thé hi’én tf';\c 10 '[éc phong va Téc phong va Téc’phqng Khéng chap
thue phong va 16i séng Iéi_séng guwong | 10i sdng kpé va ]éi song | nhan duwoc
hién c_L’JAa ngwoi sinh méu c_L’ia nguoi guong rr]a?.\u. chap nhan
mua he | ViEn sinh vién c.uAa nguwdi sinh | dwoc
xanh vien
4.Y 4.1. Tuyén truyén 10 Tich cwc va Tich cuwc va Tich cwc Khéng hiéu
thirc nguw®i dan y thirc mang lai hiéu mang lai hiéu nhwng hiéu | qua
bao vé bao vé moi qua thiétthwe | qua qua chua
moi trwdng cao
treong A . N P N P ~ T
4.2. Phat dong 10 Tich cyc va Tich cyc va Tich cyc Khéng hiéu
phong trao tréng mang lai hiéu mang lai hiéu nhwng hiéu | qua
cay xanh tai dia qua thiét thwe | qua thiét thwc | qua chua
phuwong va bén virng cao
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CHUONG 9. NGHIEN CUU HQC VIEN

Nghién cizu Hoc vién bao gom xay dung co s dir liéu, phan tich diz liéu, van dung két qua
ddnh gid. Viéc tao ra mét co sé di lidu day du khdng nhitng 1a mét cong tac cuc ky phirc tap va
khé khan, doi héi sw dong gép va ung hg cia ldnh dao, dong thoi yéu cau s hop tac, tham gia
va san sang chia sé cua c&c bén lién quan. Mai diz liéu dwroe lwu triv doc 1dp véi cac dir liéu khac
sé khdng c6 hiéu qua. Hiéu qua cua viéc sir dung nhizng dir ligu nay tuy thuge vao kha nang cua
ngueoi nghién cizu lién két va ddanh gia vé nha triong (Institutional Research). Mét co so dir liéu
bao quét theo chiéu dai sé cd tam quan trong ddng ké cho viéc nghién ciru, danh gid dau vao-
méi trwong-dau ra (1-E-O) va cho cbng tac giang day va fir van cho sinh vién. Chinh vi tieng don
Vi €O Chike ning va nhiém vy riéng nén méi don vi ¢ thé qudn Iy va leu triv ho so riéng ciia minh
theo céch tét nhat phi hop véi muc dich va chire nang cu thé ciia minh. Tuy nhién cdc don vi can
hiéu rang ho can phdi heu triv day di va san sang cung cap nhing thong tin can thiét khi Hoc
vién hay don vi khac c6 yéu cau.

Diz liéu vé Hoc vién bao gom dir liéu dau vao, dir liéu vé tién trinh, va dir liéu dau ra. Viéc
phan tich dz liéu va van dung két qua phan tich 1a nén tang cho viéc xay dung chién hroc phét
trién cua Hoc Vién ciing nhu cdc gidi phdp ddt phd dé nang cao chat hieong:

Dit liéu dau vao bao gom nhitng théng tin co bdn Vé sinh vién. Déi Véi sinh vién Hoc vién
can tim hiéu mong muan, ki vong va du dinh ciia ho mang theo khi dén véi nha Hoc vién va theo
hoc chwong trinh, ho cdn gi khi ra trwong, 1y do ho chon truong va chwong trinh, nhitng wu va
khuyér diém trong hoc tdp cua ho, nén tang kinh té-xa hgi cia ho, nhing hoat déng va thanh tich
cuia ho ¢ pho thdng trung hoc.

Diz ligu vé tién trinh bao gém nhéizng thdng tin vé tién trinh hoc tap cua sinh vién, chirong
trinh, gidng vién, méi trwong hoc tap. Nhitng hoat déng va két qud hoc tdp cua sinh vién, chat
lirong gidng Vién, chdt lwong ciia chwong trinh va cdc diéu kién hoc tdp (phong hoc, thur vién,
trang thiét bi, nguon hoc liéy, ...) ciing nhw cdc hoat dong hé tro sinh vién va sw noi két giiza Hoc
Vién véi méi truong thuec tién can dwoc thu thdp va phan tich.

Diz liéu ddu ra: Hoc vién can nam dwoc nhiing thong tin vé tién bg hoc tdp cua mai sinh
vién, thoi gian hoc hoan tdr chwong trinh, nhitng sinh vién nao sé théi hoc hay bi nging hoc,
sinh vién danh gid chat lwong chirong trinh, sie hai long cua ho doi véi hé théng dich vu hé tro,
ho ¢é dat dirgc nhung mong muon cua ho sau khi ra trirong hay khong, ho phat trién s nghiép
Va bdn than nhw thé ndo sau khi ra trieong va danh gia cia ho doi véi chdt lwong cia chirong
trinh nhu thé ndo.

Huréng ddn thyee hién:

- Hoc vién quan ly cac thong tin vé sinh vién bao gdm: quy md sinh vién, tién do hoc tap,
thanh tich va bo hoc, sinh vién chuyén tiép, chat lugng va viéc 1am cua sinh vién tét nghiép...

- Céc thong tin vé sinh vién dang hoc va sinh vién tét nghiép duoc thu thap, phan tich,
danh gia va st dung dé cai tién lién tuc chuong trinh.
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- Hoc vién thu thap, phan tich va st dung céc thong tin vé sy hai long cua cac bén lién
quan ddi voi chét luong cia chuong trinh va dich vu hd trg cua truong dé cai tién lién tuc hé
thdng dich vu hd tro caa Hoc vién.

- Hoc vién cung cép co ché phan hdi cho sinh vién bao gom cac quy trinh va thi tuc, biéu
mau trén website dé sinh vién tham gia danh gia chét luong chuong trinh, hé thng hd trg va
phan anh céc than phién ciia ho. Nhimg phuong tién nay dugc gidi thiéu cho sinh vién vao cac
tuan I1& dinh hudng dau khoa, dau nam.

- Viéc thu thap dit liéu duoc thuc hién boi nhiéu don vi. B6 phan tuyén sinh thu thap céc
dit liéu vé ca nhan thi sinh, hoc ba, diém thi tuyén sinh,... C6 van hoc tap cé thé thu thap nhiing
thong tin co ban vé sinh vién, ké hoach phét trién ban than, 1 trinh dat dén Chuan dau ra cua
sinh vién, cac van dé sinh vién gap phai,... Ban Quan 1y dao tao thu thap dit liéu vé két qua hoc
tap, chuyén nganh, tét nghiép, hay bo hoc, ngung hoc cua ting sinh vién. Ban Cong tac chinh tri
va Cong tac sinh vién thu thap maot loat dir liéu vé méi truong nhu chd &, viéc 1am, sinh hoat
ngoai khoa, doan thé, thién nguyén... Cac khoa thu thap dir liéu vé sinh vién, cuu sinh vién va
giang vién, can bo ho tro ciia minh va céc thanh tich cia don vi va ca nhan.

- Ho so dién tir (E-portfolio) duoc thiét lap dé luu trix cac thong tin vé sinh vién, giang vién
va can bo hd tro dé phuc vu cho viéc trién khai cac hoat dong day, hoc va tu van sinh vién ciing
nhu phat trién nhan sy cho chwong trinh.

- H6 so can duoc bao mat va an toan bang nhimg phuong phép hiéu qua nhét.

- Cac phuong phap thu thap dir liéu: survey tryc tiép, online, ban tu thuat, tu déanh gia, bao
cao thanh tich, ban ghi nhan két qua hoc tap/lam viéc.

- Cac phuong phap thong ké duoc thuc hién dé xir Iy va ly giai dit liéu.
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PHU LUC

PHU LUC 1: PHAN LOAI MUC PQ VE KIEN THUC, KY NANG, THAI PQ CUA BLOOM
1. Kién thirc

|V(|3U’QC Noi dung Vi du dong twr tiéng Viét Vi du déng tlr tiéng Anh nghﬁ;

1 Biét, nho Mo ta, goi tén, liét ké, nhan Describe, name, list, Mrc do
(Remembering): C6 thé | dién, xac dinh, dinh nghia, trinh | define, find, identify, thap
nhéc lai cac thong tin bay, twong thuat, trich dan, label, match, recognize,
da duwoc tlép nhan nhac lai, ké lai, tai tao, mod state, recite, recall, quote,
trwdc do phdng repeat, tell, tabulate,

2 Hiéu (Understanding): Giai thich, thao luan, so sanh, Explain, clarify, discuss, Murc do
Nam dwoc y nghia ciia | md ta, nhan dinh, lya chon, differentiate between, thap
théng tin, thé hién qua | tom tét, s&p xép, lien két, dy discriminate, describe,
kha nang dién giai, suy | doan, tdng két, gidi ma, lam select, summarize, classify,

di&n, lién hé, khai quat | khac biét, chuyén dbi, lwong interpret, infer, illustrate,
gia, m& réng, khai quat hoa, paraphrase, translate,
minh hoa,... show,...

3 ng dung, van dung Ap dung, van dung, st dung, Apply, use, utilize, employ, | Chét
(Applying): Ap dung tinh toan, kiém tra, chirng calculate, compute, lwong
thong tin, khai niém da | minh, suy luan, phan biét, giai extrapolate, compare,
biét vao moét tinh quyét van dé trong tinh huéng | solve, change, complete,
huéng, diéu kién méi m&i, thay ddi, hoan tat, phat discover,
dé giap gidi quyét van | trién, phat hién, khai thac, thwc | demonstrate, illustrate,
dé hé}nh, thU’C nghlém, dléu Chinh, practice, experiment’

dieu khién, vén hanh, t6 chtre, modify, execute,

tao ra, lap ke hoach, xay dwng | implement, manipulate,
lich trinh, trinh dién, phac hoa, operate, schedule,

dw doan ... predict...

4 | Phan tich (Analyzing): | So sanh, déi chiéu, kiém tra, ly | Compare, contrast, Chét
Chia théng tin thanh gidi, phan biét ban chét, chira, | differentiate,distinguish, lwong
nhirng phan nhé va chi | phan loai, kham pha, tham dissect, extrapolate, kha
ra moi lién Zhé CG% dinh, kiém dinh, l:)é trj, béc investigate, examine,
chung t&i tong thé tach, chia nhd, kétZ noi, suy inspect, separate, break

luan, xac dinh, chan doan... down, correlate, relate,
identify, diagnose...

5 | Danh gia (Evaluating): | Thadm dinh, khdng dinh, bién ho, | Appraise, assess, defend, | Chét
Buwa ra nhan dinh, phan | danh gia, xép hang, wu tién, lyva | evaluate, test, compare, lwong
quyét ctia ban than déi | chon, quyét dinh, phan quyét, select, conclude, critique, cao
v&i thdng tin dwa trén khuyén céo, chinh stra, phé justify, judge, review,
cac chuan muec, tiéu chi | chuén, dw bao, dé xuét,... predict, recommend, ...

6 | Sang tao (Creating): Thiét 1ap, tdng hop, xay dwng, | Assemble, build, design, Chét
X&c 1ap thong tin, sy thiét ké, sang tac, dé xuét, gid | construct, compose, lwong
vat méi trén co s& dinh, stra déi, lap ké hoach, develop, formulate, rat cao

nhirng théng tin, sw vat
da coé

sang tao, phat minh, san xuét,
hé thong hoda...

propose, hypothesize,
modify, generate, plan,

invent, produce, systemize,
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2. Ky nang

'\gtgc NGi dung Vi du dong tir ting Viet | Vi du dong t Tiéng Anh |$2i;

1 | B&t chwdc (Imitation): thé | Quan sat, tuan tha, lam Observe, adhere, follow,
hién qua kha nang quan theo, sao chép, bat chuéc, | copy, mimic, repeat,
sat va lap lai mét k§ nang nhéc lai, |3p lai, tai tao, md | replicate, reproduce, relate,
nao do; quan sat va sao phoéng, Iwa chon, nhan trace, choose, detect,
chép rap khuén thay, ... identify, ...

2 Lam dwoc (Manipulation) Lam, thwc hién, thi hanh, Act, execute, implement, Chét
thé hién qua kha ning tai hién lai, trinh dién,... perform, recreate, reenact, lwvong
hoan thanh mét k§ nang display, follow, mimic,
theo nhw chi dan recreate,repeat, reproduce,...

3 Lam chinh xac (Precision) | Kiém tra, sang tac, lam, Calibrate, compose, perform, | Chét
thé hién kha nang 1ap lai thwe hién, hoan thién, diéu | complete, control, lwong
chinh xac, nhip nhang, khién, kiém soat, trinh demonstrate, execute, kha
dung d&n mot k§ nang, dién, st dung/lam thanh master, perfect, show,
thwong thwee hién doc lap thao, chi rd, phan biét, xay | distinguish, formulate,
khéng can phai hwéng dan | dwng, tich hop, phan integrate, judge, perceive,

doan, lwa chon, téng hop. select,synthesize.

4 | Phéi hop (Articulation) thé | Thich &ng, 1am quen, phdi | Adapt, combine, construct, Chét
hién kha nang két hop hop, thiét 1ap, xay dwng, coordinate, create, develop, | lwong
dwoc nhiéu ky ndng theo | sap xép, sang tao, thiét k&, | build, design, integrate, cao
th tw chinh xac, nhip tich hop, thay déi, diéu modify, calibrate, infer,
nhang va 6n dinh chinh, hiéu chinh, san manipulate, produce, solve..

Xuét, gidi quyét...

5 | Lam thuan thuc Thiét ké, phat trién, phat Design, develop, invent, Chét
(Naturalization) thé hién minh, hé trg, stra chira, assess, assist, correct, lwong
kha nang hoan thanh dé trinh dién, hwéng dan, demonstrate, illustrate, rét cao
dang mét hay nhiéu ky quan ly, xac dinh instruct, manage, specify
nang va tré thanh tw
nhién, khéng doi hdi sw cb
géng veé tri lwc va thé lwc

3. Thai do
Ivé%c Néi dung Vi du dong twr tiéng Viét Vi du dong tir Tiéng Anh Iﬁo’hﬁ;

1 | Tiép nhan (Receiving) | Coéng nhan, nhan biét, chap acknowledge, recognize,
thé hién mdc dﬁ cam nhan, )’/ thirc duworc, héi, aé y, accept, be aware of, ask,
gIéC dwoc sy ton tai mo ta, guan sat, tuan tha, nhan attend, describe, observe,
cla sw vat, hién tuvong; | dinh, lang nghe, nhin nhan... follow, identify, listen, view,
bang long tiép nhan watch...

2 Dap ng (Responding) | Hanh x&, phan rng, lam ro, behave, react, clarify, obey, | Chéat
thay ddi hanh vi dé tuan theo, lam cho dung, phdi | comply, conform, lwong

phan anh thai d6, chu hop, xem xét, do xét, lywa chon,
dong va sén long tham | giai thich, luyén tap, bay td,
gia thudc long, tan thanh, theo
dudi, déng gép, tinh nguyén

cooperate, examine,
inquire, select, explain,
practice, present, recite,
report, consent, agree to,
pursue, contribute,
volunteer
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'\f;gc NGi dung Vi du déng tir tiéng Viet Vi du dong tir Tiéng Anh ﬁgﬁtg

3 | Panh gia hodc Noi tam | Thich ng, can bang, phan adapt, balance, Chét
héa (Valuing) thé hién | khang, phé binh, ddi chiéu, so | challenge, critique, confront, | lvong
su;tiép nhan thong tin, | sanh, phan biét, bao vé, bién differentiate, defend, justify, | kha
hieu va tan thanh/phan | hg, thuyét phuc, tim kiém, thira | persuade, seek, commit,
doi gia tri thong tin, c6 | nhan, tan thanh, dé nghi... endorse, accept, sanction,
cam nhan tot/xau ve desire, propose, ...
thdng tin

4 | Té chirc hodc Thiétlap | Thay dbi, diéu chinh, té chirc, alter, adjust, modify, Chét
(Organizing) thé hién so sanh, danh gia, phat trién, arrange, compare, rate, lwong
hiéu, so sanh va tong tich hop, sép xép, hinh thanh, | develop, formulate, cao
hop dwoc gid tri cla thiét 1ap, két ndi, trung thanh, integrate, order, reconcile,
théng tin tiép nhan gén két. rank, establish, relate,

adhere.

5 | Hinh thanh phdm chat | Thwc hién, biéu 16, bién hd, anh | act, perform, display, Chét
(Characterizing) thé hwéng, dé xuét, dai dién, kiéu | practice,advocate, lwong
hién kha nang tich hop | mau, xac nhan gia tri, bién giai, | influence, propose, rat
niém tin, tw twéng va thdi thac, duy tri, gin git, kién cao

thai do

nhan, tng ho, cdng hién, dac
trieng cho tinh cach.

embody, represent, pattern,
exemplify, validate, defend,
justify, encourgage,
maintain, preserve, retain,
uphold, endure, support,
devote, characterize.

PHU LUC 2: BQO CHUAN PAU RA THEO ABET

{rng cac nhu cau mong mudn
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Két qua cua hoc sinh 1a két qua (a) dén (k) cong véi bat ky két qua bo sung nao co thé
dugc chuong trinh néu 1o

(a) Kha ning ap dung kién thtc vé toan hoc, khoa hoc va khoa hoc tng dung

(b) Kha nang thiét ké va tién hanh céc thi nghiém, ciing nhu phan tich va giai thich dit liéu

(c) Kha ning hinh thanh hoic thiét ké mot hé théng, quy trinh hodc chuong trinh dé dap

(d) Kha nang hoat dong trong cac nhom da nganh

(e) Kha ning xac dinh va giai quyét cac van dé khoa hoc tng dung

() Hiéu biét vé trach nhiém nghé nghiép va dao duc

(9) Kha ning giao tiép hiéu qua

(h) Nén tang gi&o duc rong can thiét dé hiéu tac dong cua cac giai phap trong bdi canh toan
cAu va x4 hoi

(i) Y thirc vé su can thiét va kha ning hoc tap sudt doi

(j) Kién thirc vé cac van dé duong dai

(k) Kha nang st dung cac ky thuat, ki ning va cac cong cu khoa hoc k¥ thuat hién dai can
thiét cho thuc hanh nghé nghiép.




PHU LUC 3: BO PHIEU KHAO SAT

PHIEU 1. PHIEU KHAO SAT Y KIEN VE KET QUA HQC TAP MONG DPQlI (ELOS)
CUA NGANH -

Két qua hoc tap mong doi cia chuong trinh (Expected Learning Outcomes) 14 nhimg diéu
ma chuong trinh trang bi cho sinh vién va mong muén sinh vién dat duoc ngay khi hoan tat
chuong trinh.

Hoc vién Nong nghiép Viét Nam kinh dé nghi quy dai biéu cho y kién vé két qua hoc tap
mong doi (Chuan dau ra - CBR) cua nganh... dé gilp Hoc vién cai tién chat luong chuong trinh
va nang cao chat luong dao tao gitp sinh vién dap ng tot nhat yéu cau caa thi truong lao dong.

Ngi dung khao sat

Hay cho biét mirc do dong y cua dai biéu véi cac nhan dinh sau bang cach danh dau (X)
tuong tng Véi 6 s6 theo quy wdc:

1 - Hoan toan khong dong y

2 - Khong dong y

3 - Khong c6 y kién (neutral)

4-Pongy
5 - Hoan toan dong y
Sau khi hoan tat chwong trinh, sinh vién cé thé: Mtrc danh gia
1. COR 1: {N6i dung CDR1} 1 2 3 4 5

Tiéu chi (Performance criteria) 1.1

Tiéu chi (Performance criteria) 1.2

Tiéu chi (Performance criteria) 1.3

Tiéu chi (Performance criteria) 1.4

2. CBR 2: {N6i dung CBR2} 1 2 3 4 5

Tiéu chi (Performance criteria) 2.1

Tiéu chi (Performance criteria) 2.2

Tiéu chi (Performance criteria) 2.3

Tiéu chi (Performance criteria) 2.4

3. COR3: {N6i dung CBR3} 1 2 3 4 5

Tiéu chi (Performance criteria) 3.1

Tiéu chi (Performance criteria) 3.2

Tiéu chi (Performance criteria) 3.3

Tiéu chi (Performance criteria) 3.4

45




Sau khi hoan tat chwong trinh, sinh vién c6 thé:

Mrc danh gia

4. CDR4: {Nbi dung COR4}

3

Tiéu chi (Performance criteria) 4.1

Tiéu chi (Performance criteria) 4.2

Tiéu chi (Performance criteria) 4.3

Tiéu chi (Performance criteria) 4.4

5. CDR5: {N6i dung CDR5})

Tiéu chi (Performance criteria) 5.1

Tiéu chi (Performance criteria) 5.2

Tiéu chi (Performance criteria) 5.3

Tiéu chi (Performance criteria) 5.4

6. COR6: {Ndi dung CDR6}

Tiéu chi (Performance criteria) 6.1

Tiéu chi (Performance criteria) 6.2

Tiéu chi (Performance criteria) 6.3

Tiéu chi (Performance criteria) 6.4

7. CDR7: {N6i dung CPRY7)}

Tiéu chi (Performance criteria) 7.1

Tiéu chi (Performance criteria) 7.2

Tiéu chi (Performance criteria) 7.3

Tiéu chi (Performance criteria) 7.4

8. CDR8: {Nbi dung CDR8}

Tiéu chi (Performance criteria) 8.1

Tiéu chi (Performance criteria) 8.2

Tiéu chi (Performance criteria) 8.3

Tiéu chi (Performance criteria) 8.4
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PHIEU 2. PHIEU LAY Y KIEN SINH VIEN VE HOAT PONG GIANG DAY
CUA GIANG VIEN

BO NONG NGHIEP PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI
VA PHAT TRIEN NONG THON ‘ ~ TUNGUOIHQC
HOC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM (Ve hoc phan ly thuyet cdac chuong trinh thuong)

Pé nang cao chdt hrong day va hoc, phuc vu c¢éng tic danh gid va kiém dinh chdt hieong
gi4o duc, cac ban sinh vién vui long déng gép ¥ kién phan hoi vé hoc phan bang céch tra 101
trung thuec, day di Cac néi dung dudi day.

Tran trong cam on!

Tén hoc phan: ........cccceeveeenees MEHP: oo TEN giang VIBN:......ocovvvevvvrererennenns
Nganh hoC: .....cccoviveiree. Khoa: ................ Hoc ky: .ooovneee. Nam hoC: ..ooovvvvriiiiiiiiie e,
Xuit sic Gioi Kha Ttrung binh

Xép loai hoc lrc hoc ky vira qua

O O O O

Anh/chi vui 1ong t6 kin vao & tron vé mic do hai 1ong dbi véi tirng tiéu chi ma anh/chi cho
1a dung nhat theo thang diém tir 1 dén 5:

1. Rat khdng hai long 2. Khéng hai long 3. Tam hai long 4. Hai long 5. Rt hai long

A Vé néi dung hoc phan

1 | N6i dung hoc phan duoc sap xép logic, c6 hé théng

2 | Tailiéu gidng day cap nhat nhiéu théng tin b ich lién quan
dén hoc phan

3 | Thoi lwong phan bd cho cac chwong/cht dé hop ly

B Ve cong tac giang day cha giang vién

4 | Giang vién cong bd dé cuong ré rang tir dau hoc phan

5 | Giang vién s dung hiéu qué cac phwong phap day hoc (thao
luan, 1am viéc nhém, thuyét trinh, tiéu luan...)

6 | Giang vién hwéng dan ngwdi hoc van dung kién thirc trong
hoc phan vao thuc t& nghé nghiép

7 | Giang vién trinh bay bai giang rd rang, dé hiéu

8 | Giang vién khuyén khich ngwdi hoc tich cuc trao déi ndi dung
hoc phan

9 | Giang vién hwéng dan ngudi hoc tw hoc, tw nghién cru

10 | Gidng vién quan tdm dén gido duc dao durc, y thire ky luat va
trach nhiém cho ngu&i hoc

O] O]O] O]O] O] O|O|= 10| O|O|*-
O] O]O] O]O] O] OO~ O] O|O|~
O] O]O] O]O] O] O|O]« O] O]O|«
O] O]O] O]O] O] OO+ O] O|O|~»
O] O]O] O]O] O] O|O]« O] OO«

11 | Tac phong sw pham mau muc




C Vé viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap 1 2 3 4 5

12 | Giang vién cong b6 hinh thirc va tiéu chi (Rubrics) kiém tra, O O O O O
danh gia két qua hoc tap ré rang tir dau hoc phan

13 | Giang vién thuc hién ding cac hinh thirc va tiéu chi (Rubrics) O O O O Q
kiém tra danh gia nhw da céng bd

14 | Tilé diém thanh phan cla cac hinh thirc danh gia két qua hoc O O O O O
tap (Chuyén can, bai tap, tiéu luan, Seminar, thyc hanh, thi
gitra ky, cudi ky...) dwoc phan bd hop ly

15 | Noéi dung kiém tra, thi phu hop véi néi dung hoc phan O O O O O

16 | Nguoi hoc duoc thong bao va giai dap thoa dang thac mac ve O O O O O
két qua kiém tra danh gia

D Vé co sé vat chat 1 2 3 4 5

17 | Co s& vat chat cla thw vién dap (rng tét nhu cau cla nguoi O O O O O
hoc

18 | Co s& vat chéat gidng dwdng dap (rng tdt nhu cau cla nguoi O O O O O
hoc

19 | Hé théng mang Internet phuc vu t6t nhu cau hoc tap cia O O O O O
ngudi hoc

20 | Mwc do hai long chung ctia anh/chi vé néi dung hoc phan nay O O O O O

21 | Mt&re d6 hai long chung ctia anh/chij vé coéng tac giadng day cla O O O O O
giang vién

22 | Mirc do hai long chung cla anh/chij vé co s& vat chat doi véi O O O O O

hoc phan nay
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Y kién khéc:




HOC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM

BO NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON

PHIEU L{&Y Y K[EN PHAN HOI
TUNGUOI HQOC
(Vé hoc phan Iy thuyét cdc chwong trinh thirong)

Pé nang cao chdt lirong day va hoc, phuc vu céng tic danh gid va kiém dinh chat hrong
gido duc, cac ban sinh vién vui long déng gdp ¥ kién phan hai vé hoc phan bang céch tra loi
trung thue, ddy di Cac ngi dung duéi ddy.

Tran trong cam on!

Ttrung binh

Tén hoc phan: .......cceeeeeee. MEHP: . Tén giang vién:

Nganh hoC: .....c.ccoecveveieinen, Khoéa: ................ HoC Ky: oo Nam hoC: ..ovevieiieciecee
Xép loai hoc lyc cua sinh vién Xuat sac Gioi Kha

trong hoc ky vira qua O O

O

T6 kin vao 6 tron vé muc do dong y dbi véi tung tiéu chi ma anh/chi cho 1a ding nhét theo
thang diém tir 1 dén 5:

O

1. Rat khong hai long 2. Khong hai long 3. Tam hai long 4. Hai long 5. Rat hai long

Vé ndi dung thwe hanh

Noi dung thwe hanh pht hop véi hoc phan, nganh/chuyén nganh dao tao

Noi dung thwe hanh dwoc sép xép logic, c6 hé théng

Thoi lwgng cho thye hanh hop ly

Phan bb hop ly trong s diém danh gia két qua thuc hanh

Tai liéu hwéng dan thwe hanh pha hop véi ndi dung thwe hanh

Vé céng tac hwéng dan thwe hanh cda giang vién

Giang vién gidi thiéu nodi dung, quy dinh vé thyc hanh t budi dau

Giang vién hwéng dan ngudi hoc st dung hiéu qua céc thiét bi, dung
cu, hoc liéu phuc vu thwe hanh

Giang vién hwéng dan ngudi hoc phan tich két qua thuc hanh/viét
béo céo ré rang

Giang vién cong b rd cach thirc kiém tra, danh gia két qua thuc hanh

10

Giang vién giai dap cac thac mac vé ndi dung thwe hanh mét cach
thda dang

11

Gidng vién quan tam dén giao duc y thirc ky luat va trach nhiém cho
ngudi hoc

12

Giang vién co tac phong sw pham mau myc

O] O] O|0O] O] O]O|=|O]0O]0|0|0|-
O] O] O|O] O] O]O|~|O|O|O|O|O|~
O] O] O|O] O] O]O|«|O|O|O|O|O|«
O] O] O|0O] O] O]O|~|O]0O]0|0|0O|»
O] O] O|0O] O] O]O|=~|O]O]O|0|O|-




Vé co sé vat chat

13

CA&c mau vat, nguyén vat liéu dap &ng tét yéu cau cla bai thwe hanh

14

Diéu kién thyc hanh (phong lab, nha Iwdi, phong may tinh, khu dong
rudng, trang trai...) dap ng tét nhu cau cla bai thwe hanh

15

Trang bi bao hd tét cho sinh vién thwe hanh

16

MUrc d6 hai long chung cta anh/chi vé néi dung thwe hanh

17

MUrc d6 hai Idong chung cla anh/chj vé gidng vién hwéng dan thyc
hanh

18

MUrc d6 hai long chung cla anh/chj vé co sé vat chat chat phuc vu
thwe hanh

O] O|0|0] OO~
O] O]O|0] O|O|»~
O] O|0|0] OO -
O] O|O|0] OO«
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Y kién khac:




PHIEU 3. PHIEU LAY Y KIEN SINH VIEN MGI1 TOT NGHIEP
VE CHUONG TRINH PAO TAO

~ BONONGNGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU SV TOT NGHIEP

HOQC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM (V& Chuong trinh do tao)
I. THONG TIN CA NHAN NGUO1 HOC
1. Khoa... US| 1 TR Chuyen nganh..........coooeinn.

Lép.... . Tot nghlcp dot............. thang NAM .o
2. Xép loal tot nghlep cua Anh (Chl) )

Xuat sac Gioi Kha Trung binh
0] O @] O
3. Loai hinh dao tao: PH chinh quy  PH chinh quy VB2 ~ DH h¢ lién théng PH h¢ VLVH Cao ding
O O O O O

I1. PHAN NHAN XET CHUONG TRINH PAO TAO ,
T6 kin vao & tron vé& mire d6 dong v ddi véi timg tiéu chi ma Anh (Chi) cho la ding nhét theo thang diém tir 1 dén 5:

1. Réit khing hai long 2. Khing hii long 3. Tam hii long 4.Hai long 5. Rilt hai long

—

MUC TIEU VA CHUONG TRINH DAO TAO

1 | Muc tiéu dao tao cua nganh hoc dugc phé bién t&i nguoi hoe

2 | Néi dung chuong trinh phit hop vdi chuan diu ra

3 | Céu tric chuong trinh mém déo, thuin lgi cho ngudi hoe lya chon

4 | Céu tric chuong trinh logic, cdc hoc phin ¢6 tinh lién két, it tring lip

5 | Khéi lugng kién thirc trong chuong trinh dao tao hop ly

6 | Chuong trinh dam bao tinh thyc t va img dung

7 | Phan bé sb gio 1y thuyét, thye hanh, rén nghé hop 1y

8 | Cac hoc phén tu chon dap {mg nhu cu hoc tap da dang ctia ngudi hoc

9 | Su cin ddi giira kién thirc dai cwong, co s& va chuyén nganh

10 | Tinh cdp nhat, d6i méi trong ndi dung chwong trinh

11 | Cac hoc phin chi trong ca kién thire va ki ning

oclo|ojo|jOoj]O|jO|]O|O|O|O|O

12 | Néi dung kiém tra, dénh gid sit v6i chuong trinh hoc

—

POI NGU GIANG VIEN

13 | Kién thitc chuyén mon va sy cap nhat

14 | Phuong phap sur pham

15 | Nhiét tinh, sin sang hudng dan, gitip d& ngudi hoc

16 | Théng bao dy dii vé tiéu chi danh gid cho timg mén hoe

17 | Dam bao gi¢r 1én 16p va ké hoach giang day

18 | Cong bang, khich quan va phan anh ding ning lye cia ngudi hoc trong kiém tra, dénh gia

RO |O|O|lO|O|O|WOC|O|]O|O|O|]O|OC|O|O|OC|O|0O|w
“| O|lO| 0|0 |0O|0O|w O|lO|O|lO0O|O|lO|O|O|O|OC |0 |0 |=

~lo|O0O|O|J]O|O|C

KET QUA HOC TAP

19 | Ngudi hoc duge phat trién k ning chuyén mén, nghidp vu nghé nghiép

c|lo|C|O|O|O|C|O |~ OC|O|O|]O|]O|O|OC|O|OC|C|O|O|>

O[O
C |0
O[O

20 | Ngudi hoe ¢6 dit kién thirc can thiét, cip nhat

oo |mfO|O|]O|O|OC|OC | O|O|O|O|O|O|OC|O|O|OC |0 | O (=
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Ngudi hoe duge phat trién nhimg k¥ ning mém can thiét cho nghé nghiép (giao tiép,

21 | vinh bay, tb chifc, quin I, 1am viéc nhém...) © 0 0o o0 o
22 | Ngudi hoe duge phit trién nang lyc ngoai ngir, tin hoc O O O O o
23 | Nguoi hoc tu tin vé kha niing dap tmg cac yéu cau ciia cong viée O O O 0O O
24 | Ngudi hoe duge phat trién ki ning tr hoc, tw nghién ciru O O O O o
25 | Nguoi hoc duge phit trién dao dir, nhan cach, y thirc ky luat O 0 0 0 O
QUAN LY VA PHUC VU TO CHUC PAO TAO 1 2 3 4 5
26 | Théong bao rd ké hoach giang day timg mén hoc O 0O 0O 0O ©
27 | Quy trinh giai quyét nhitg khé khan, thic méc cia ngudi hoc rd rang, kip thoi O O O O O
28 | Nguoi hoc duge tur van, tao diéu kién thuin lgi dé ding ky hoc phin O O 0O O O
29 | Két qua hoc tap dugc thong bao dén ngudi hoc ding thdi gian quy dinh 0O O O O O
30 | Thai dé phuc vu ngudi hoc cia can bd, nhin vién cic phong ban, khoa O O O O O
3 N;g'uﬁ:i h?c durge tflam %iadéi thf)‘ai truc tiép vai lanh dao Hoc vién dé dua ra y kién phan 6 0o 0 o o
hoi ve cac hoat dong cua Hoc vién
THU VIEN, TRANG THIET BI VA CO SO HA TANG 1 2 3 4 5
32 | Giao trinh, tai liéu tham khao tai thw vién O O O O O
33 | Trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tip O O O O O
34 | Trang thiét bi phuc vu thi nghiém, thic hanh, the tip, rén nghé 0O 0O 0O 0O O°
35 | Dién tich, anh sang, nhiét dg, am thanh va do thong thoang cua phong hoc O O O 0O O
DICH VU VA SINH HOAT 1 2 3 4 5
36 | Pap img nhu ciu n, & cia ngudi hoc O O O O O
37 | Nguoi hoc duge dam bao ché dé chinh sich xa hoi O O O 0O O0
38 | Ngudi hoc dwge chiam lo kham sirc khoe theo quy dinh y té hoc dudng O O o0 O O
39 | Neudi hoe duoe tao diéu ki¢n hoat dong Doan, Hoj, tap luyén vin nghé, thé dyc théthao | O O O O O
40 | Cac hoat dong Poan, Hoi bd ich va co y nghia thiét thyc O O O O O
41 | Neuoi hoc duge tr van hudng nghiép, giao lwu véi doanh nghiép va tham giahgi chgvisclim | © O O O O
42 | Mirc d§ hai long chung ciia Anh (Chi) vé chwong trinh dao tao 0 0 o o O
43 | Mirc d§ hai long chung cia Anh (Chi) vé méi truomg song va hoc tiptaiTrwmg | O O O O O
111. Ciic ¥ kién khc:

Theo anh/chi, dé sinh vién Hoc vién Nong nghiép Viét Nam dwge hoc tap, rén luyén va sinh hoat t6t hon thi Hoc vién

cin 1am nhimg gi?

Hoc vién chan thanh cam on sw hop tac cia Anh/ Chi.




STT NOI DUNG LAY Y KIEN THANG DIEM BANH GIA

A Pao tao 0 1 2 3 4 5

1 |Hoat déng tw van tuyén sinh cung cap day da théng tin O O O O O O
cho hoc sinh va phu huynh

2 |Cac phwong tién giap sinh vién thwe hién dang ky mén O O O O O O
hoc dé dang nhanh chong

3 |Sb tay sinh vién cé day da cac thong tin can thiét dwoc O O O O O O
clp phét dén tirng sinh vién mai nhap hoc

4 |Kénh lién lac gitra sinh vién va nha trwdng hiéu qua O O O O O O

5 |Phd bién kip thoi lich thi cho sinh vién O O O O O O

6 |Két qua thi dwoc cong bd dung thei gian qui dinh Q O Q O Q Q

7 |Nhirng thac méc va khiéu nai vé két qua hoc tap duoc O O O O O O
Ban quan ly dao tao gidi quyét kip thoi

8 |Céc thong tin vé chwong trinh lién két dwoc cung cap va O O O O O O
tw van kip thdi cho sinh vién va phu huynh

9 |Hwéng dan hoan thanh dung tién do cac tha tuc trao ddi, O Q O Q O O
du hoc theo chwong trinh lién két

10 |Phé bién kip thdi dén sinh vién cac théng tin vé hoc bdng O Q O Q O O
trong va ngoai nuwéc

11 |H& tro hiéu qua sinh vién trong viéc lap hd so du hoc, O O O O O O
trao ddi sinh vién

B Nghién ctu khoa hoc 0 1 2 3 4 5

12 |Tw vén, phd bién day da va nhanh chéng dén sinh vién O O O O O O
céac théng tin vé tham gia dé tai nghién cu khoa hoc

13 |H& tro sinh vién ddng ky va xét duyét dé tai nghién ctru O O O O O O
khoa hoc dworc trién khai nhanh chéng, ré rang, cong
khai va minh bach

14 | Thuc hién viéc danh gia nghiém thu dé tai theo ding quy O Q O Q O O
trinh

C Tai chinh va hoc béng 0 1 2 3 4 5

15 |CAch thirc va phwong tién thu cac khoan hoc phi, 1& phi O Q O Q O O
cla nha trwdng thuan tién dbi véi sinh vién

16 |Hé tro sinh vién tha tuc vay hoc phi nhanh chéng, chinh O O O O O O
Xac

17 |Thuwec hién viéc chi trd hoc bdng, tre cdp cho sinh vién O O O O O O
theo dung quy dinh, dung han

D |Cham séc strc khde va hoat ddng tw van hwéng nghiép, 0 1 2 3 4 5
hoat ddng ngoai khéa

18 |Dich vu y t& dap ng tbt nhu cu cham séc strc khde va O O O O O O

tw van tam ly tinh cam




STT

NOI DUNG LAY Y KIEN

THANG DIEM DANH GIA

19

CSVC cta Trung tam thé duc thé thao (San tap, phong
tap va cac dung cuy, ...) dap ng da nhu cau ren luyén
cUa sinh vién

O

O

O

O

20

Théng tin vé cac hoat déng ngoai khoéa dwoc phd bién
rong rai

21

Noi dung cac I6p chuyén dé, héi thao da dang gilp sinh
vién phat trien cac ky nang mém va chuyén moén

22

Théng tin vé& ngay hoi viéc 1am dwoc phd bién rong rai
dén toan thé sinh vién

23

Ngay héi viéc lam mang lai hiéu qua thiét thwc cho sinh
vién trong dinh hwéng nghé nghiép va tim viéc lam

24

Cé4c hoat dong tw van nghé nghiép cho sinh vién mang lai
lgi ich thiét thyc

25

Hoat déng tw van, hd tro' hiéu qua cho sinh vién kh&i
nghiép

O] O O O O] O O
O] O O O O] O
O] O O O O O
O] O O O O] O
O] O O O O O

O] O O O O O O

Nha &, ky tuc xa

26

H6 tro hiéu qué sinh vién méi nhap hoc tim chd & phu
hop

27

Ky tic xa dap trng tét nhu ciu sinh hoat cda sinh vién vé
khéng gian, dién nwéc va vé sinh

28

Ky tac xa quan ly tét vé an ninh trat ty

Co s& vat chat phuc vu hoc tap, thwe hanh, thyc tap, thi
nghiém va nghién ctu khoa hoc

O] O] Ole
~1O] O] O~
O] O Of»
« O] O] OJe
~ O] O] O+
« O O] Ole

29

Phong hoc c6 anh sang tét, thoang mat

30

Phong hoc day du trang thiét bi (M&y chiéu, man chiéu,
mic, loa, ban ghé, ...)

31

Phong thwe hanh va thi nghiém dwoc trang bj day da
trang thiét bi, dung cu, nguyén vat liéu phuc vu thi
nghiém, thwc hanh

32

Phong may tinh dap (rng d0 nhu cau s dung hoc tap cta
sinh vién

33

Mang wifi dwgrc phli séng toan trwdng va co tée dd truy
cap nhanh

34

Thoi gian hoat dong cla thw vién dap (ng nhu cau hoc
tap cua sinh vién

35

Sé lwong chd ngdi tai thw vién dap ng dd nhu cau

O] O O O O] O|O

36

Sé lwong séach, giao trinh, tai liéu tham khao, co s& di
liéu online dap (rng A0 nhu cau hoc tap cla sinh vién

- 1O O] O O O] O|O
- 1O O O O O] O|O
- 1O O] O O O] O|O
- 1O O] O O O] O|O
- 1O O O O O] O|O

(¢]

O
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STT NQI DUNG LAY Y KIEN THANG DIEM DANH GIA
G An ninh trat tw, an toan va canh quan méi trwong 1 2 3
37 |Diém trong gitr xe dworc bd tri hop ly, thuan tién

38

Cac diéu kién vé sinh bén trong trvdng duwgc dam bao

39

Dich vu bao vé dam bao su an toan va an ninh tai trwong

40

Canteen thoang mat, sach s&, ddm bao an toan vé sinh
thwe pham

41

Canh quan méi trwdng xanh sach dep

Thai d6 va chét lwong hd tro

42

Nhan vién cac phong ban ludn giup d& kip thdi khi sinh
vién c6 nhu cau

43

Thai d6 phuc vu ctia nhan vién cac phong ban rét lich sw,
thé hién sw quan tam, tan tuy déi véi sinh vién

DPanh gia chung vé dich vu ctia Hoc vién

| O] O]=|O| O|O|0|O]°
=~ O] O]=10O] O|O|0|0
~ O] OO O|O00
« O] Ol«|O| O|O|00O
~1 O] O]=]O] O|O|0|0O]=
| O] O]«|O O|O|0O|O]«

44

DPanh gia chung cla sinh vién vé& nhan vién phuc vu cia
tredng
(1: khong tét 2: trung binh 3: tt 4: rat tot 5: xut sac)

45

Hoc vién luén cung cap céc dich vu nhw d& cam két voi
sinh vién

46

DPanh gia chung cuta sinh vién vé céc dich vu cta trudong
(1: khéng tét 2: trung binh 3: tét 4: rat tot 5: xuéat s&c)

O10] O

OO0 O

O10] O

OO0 O

O10] O

O10] O
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PHIEU 4. PHIEU LAY Y KIEN SINH VIEN VE CHAT LUQNG DICH VU,
MOI TRUONG VA CO SO VAT CHAT

HOC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN
TRUNG TAM PAM BAO CHAT LUQNG  (Vé chat liong dich vy, méi trirong va co sé Vit chat)

Pé cdi tién, nang cao chat lwong dich vy, méi truong va co sé vt chat tai Hoc vién nham
ddp irng nhu cdu cua sinh vién, Hoc vién rat mong nhédn dwroc nhitng ¥ kién phdan hoi cia Anh/
Chi bang céch tra loi cac cau héi duéi day.

Tran trong cam on !

I. N§i dung lay y kién

Anh/Chj vui 1ong t6 kin vao 6 tron vé mac do hai 1ong d6i véi timg tiéu chi theo thang
diém tir 0 dén 5 nhu sau:

0 1 2 3 4 5
Khéng &p dung Hoantoan | Chwaddngy, | Ddngynhung | Pongy | Ratdongy
(chua/ khong st | khong dong | cancaitién | van can cai tién
dung) y nhiéu chat it

Y kién khac:

Il. Thong tin c& nhan

Anh/Chi vui long khoanh tron vao cac lwa chon:
Tén khoa:

1 Néng hoc 2 Coéngnghésinhhoc 3 Cdng nghé thuc phdm 4 Quan ly dat dai
5 Congnghéthdéngtin 6 Moi truong 7 Thay 8 Chan nuoi
9 Khoa hoc x4 hoi 10 Kétoan & QTKD 11 Kinhté & PTNT 12 Co dién

13 Thuy san 14 Su pham ngoai ngir

56




Sinh vién 1 Daihoc
Nam hoc thu: 1 2
Gigi tinh 1 Nam

Tran trong cam on

2

2

N

Cao hoc

>5
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PHIEU 5. PHIEU LAY Y KIEN VE TINH HINH VIEC LAM
CUA SINH VIEN TOT NGHIEP

BO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
HOQC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM

Thi trdn Trau Quy, huyén Gia Lam, thanh phé Ha Ngi

Dign thogi: 84.024.62617586 - Fax: 84 024 62617586

PHIEU KHAO SAT TiNH HiNH VIEC LAM CUA SINH VIEN TOT NGHIEP
Than gui Anh/Chi cyu sinh vién cia Hoc vién Nong nghiép Viét Nam!

Véi muc tiéu dao tqo sinh vién tét nghiép ra triong c6 viéc 1am phi hop véi nganh dao tao
va ddp 1#ng nhu cau cua thi trweong lao déng, Hoc vién Nong nghiép Viét Nam té chize khao sét
tinh hinh viéc 1am cua sinh vién tét nghiép. Hoc vién tran trong dé nghi cac Anh/Ch; vui long
cung cap thong tin theo cac ngi dung duedi day bang cach lwa chon hodce dién thong tin tra 1o
cho tirng cau héi. Ching t6i cam két cdc théng tin cd nhdn dwoc cung cdp trong phiéu khao sat
sé diroC hoan toan bao mat.

Tran trong cam on su cong tac cua cac Anh/Ch;!

Phan I: Thong tin ca nhan
L Hovatén: ..o, 2. Giégi tinh: ................ 3. Ngay sinh:........ccocevinenn,
A, ME SINN VBN .ottt bbbt b et
5. S6 thé can cudC/CMND: .....oecveeeeee. Cap Ngay: ....... /... [.... tal: e,

7. Tén nganh dUQC AA0 10} ....oueiiiieiie et
8. biénthoai:.....ccccocvvvviiiiiiiiin, 9. EMAL: ceviiieiie e
10. Anh/chi vui 1dng cho biét tinh trang viéc 1am hién tai caa Anh/Chi:

[ Da co viéc lam [ ] Chua c6 viéc lam [] Pang hoc nang cao
Néu chwa cé viéc 1am hodc dang hoc nang cao, anh/ch; trd loi tiép cau 21.

Néu da c6 viéc 1am, anh/ch; tra loi tiép cac cau sau:

12. D18 Chi CO QUAN: .
TINN/TRANN PRG: oot
13. Chirc Vu, VI tri VIEC TAM: ..oeiiicc et

Phan 11: Ngi dung khao sat

14. Bon vi Anh/Chij dang lam viéc thuoc khu vuc lam viéc nao?
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[ ] Khu vuc nha nuée
[ ] Khu vuc tu nhan
15. Sau khi tét nghiép, Anh/Chi cé viéc 1am tir khi nao?

[] Trong vong 3 thang

[ ] Tir 6 d&n 12 théng
16. Cong viéc Anh/Chi dang dam nhan cé phu hop véi nganh dugce dao tao khong?

[] bung nganh do tao

[]C6 yéu té nuée ngoai

[_] Tu tao viéc 1am

[] Trong vong 6 théang
[] Trén 1 nam

[[] Khong lién quan dén nganh dao tao

[ Lién quan dén nganh dio tao
17. Muc thu nhap binh quan/thang tinh theo VND cta Anh/Chi hién nay?
[ Tir 5 - dusi 10 trieu

[ Dusi 5 trigu
[T 10-15 trieu
18. Anh/Chj tim duoc viéc 1am thdng qua nhitng hinh thirc nao? (C6 thé ¢ nhiéu lra chon)

[l Do Hoc vién/Khoa gii thieu
[ Ban be, ngusi quen gisi thieu

(] Trén 15 trieu

[ Ty tim viec 1am

L] Ty tao viec 1am

LT HINA thie KNAC: ...
19. Mtrc d6 Anh/Chi 4p dung kién thiic, ki nang da duoc dio tao vao thuc té cong viéc?

Mirc d6 ap dung

Noi dung

ap dung | Ap dung rét nhiéu | Ap dung tuong déi nhidu | Ap dung it | Ap dung rat it | Khong &p dung
Kién thic ] ] ] ] ]
Ky nang [] ] ] ] ]

20. Trong qué trinh 1am viéc, Anh/Chi can nhiing Ky ning mém nao sau day? (C6 thé cd
nhiéu lya chon)

[] K§ ning giao tiép

[ ] K¥ ndng lam viéc nhém

[] Ky nang lanh dao
[ ] K§ nang tin hoc
LT KRAC: o

21. Sau khi duoc tuyén dung, Anh/Chi c6 phai tham gia khoa hoc nang cao nao duéi day
dé dap tng cong viéc khong (C6 thé c6 nhiéu lya chon)?

[] K¥ nang thuyét trinh

[[] K§ nang viét béo céo tai li¢u

[[] K§ nang tiéng Anh

[] Nang cao kién thtrc chuyén mén

[] Nang cao ky nang chuyén mon nghiép vu

["] Nang cao k§ nang vé cdng nghé thdng tin
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[ ] Nang cao k§ niang ngoai ngi

[[] Nang cao ky niang mém

[] Phét trién ki niang quan ly

[] Tiép tuc hoc 1én cao

[ ] Khda hoc Khac (Xin ghi 1) ........cccceveeieiiriiiciieiceceee e

22. Theo Anh/Chi, nhitng giai phap nao sau day gitp tang ty 1é ¢ viéc lam dung nganh

cua sinh vién tét nghiép tir chuong trinh dao tao ma Anh/Chi di hoc? (C6 thé c6 nhiéu lya chon)

[] Hoc vién t6 chuc cac bubi trao dbi chia sé kinh nghiém tim viéc 1am giira cuu sinh vién

V&i céc sinh vién dang hoc
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[] Hoc vién tb chtrc cac bubi trao doi gitra sinh vién véi cac nha st dung lao dong

[_] Nha st dung lao dong tham gia vao qua trinh dao tao

[] Chuong trinh dao tao dugc diéu chinh va cap nhat theo nhu cau cua thi truong lao dong
[] Tang cudng cac hoat dong thyc hanh va chuyén mon tai co so

[ ] Céc giai phap KhAC (XiN ghi 18)........ccevevevereieieieieieieieie e

Xéc nhan caa sinh vién tét nghiép
(Ky, ghi rd ho tén)



PHIEU 6. PHIEU LAY Y KIEN VE CAU LAC BQ, POAN HOQI---

HOC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM  PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU BOAN VIEN/HOI VIEN
TEN_PON_VI (Vé hoat d@éng ngoai khoa ciia Poan thanh nién/Hgi sinh vién/
Cau lgc bg)

Pé cdi tién, nang cao chdr hirong cac hoat déng ngogi khda va phuc vu cho cdng tac kiém
dinh Hoc vién, Poan thanh nién/Hi sinh vién/Cau lac bé rat mong nhédn duwoc nhiing ¥ kién
déng gép tir anh/chj bang cach tra loi cac cau héi duedi day.

Tran trong cam on!

I. N§i dung ldy y kién phan hoi:

Anh/chi vui 1ong t6 kin vao 6 tron vé muac do hai long ddi vai ting tiéu chi theo thang
diém tir 1 dén 5:

1. R4t khong hai long 2. Khong hai long 3. Tam hai long 4. Hai long 5. Rat hai long

STT NOI DUNG LAY Y KIEN MUC PO BANH GIA

A | Néi dung hoat dong

1 | Céc hoat dong van héa, van nghé, thé duc, thé thao phong ph

2 | Hoat dong Boan TN/ Hdi sinh vién/Cé}u lac bd tai trwong tao moi
trwdng ren luyén phu hop véi tieng doi twgng HSSV.

Cong tac kiém tra danh gia Doan vién/Hoi vién day da, chinh xac.

Cong tac tuyén dwong, khen thuwdng Doan vién, Hoéi vién kip thoi

Phuwong thirc hoat déng

(2] B w

Théng tin vé& cac ké hoe_;ch, cac chwong trinh hoat dong cla
Poan/Hbi/Céau lac bd den véi HSSV kip thoi

6 | Can bd Boan TN /HOi SV/Céu lac bd c6 nang lwc, nhiét tinh, vui
vé, co6 trach nhiém v&i Doan vién va Hoi vién

=1 OO =100 O |Of-
OO [~OO] OO~
«! O] O [«|O0O]O|O]«
~ OO +O0] O |O|»
! O[O ]«OO] O |Of

C | Noi dung lay y kién riéng ctia Doan thanh nién/Héi sinh vién/Cau
lac bd (Pon vi bd sung thém néi dung khac muén 14y y kién phu
hop véi ddc diém riéng cta don vi minh)

MUrc d6 hai Iong chung ctia anh/chi vé Doan thanh nién/Hai sinh
vién/Cau lac bd

O |0
O |0
O |0
O |0
O |0

Dé xuét y kién nang cao chat luong hd tro ciia Poan thanh nién/Hoi sinh vién/Cau lac bo:

Cam on anh/chi da tham gia tra loi!
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PHIEU 7. LAY Y KIEN GIANG VIEN VA CAN BQ VE DICH VU HO TRO,
MOI TRUONG VA CO SO VAT CHAT

HOC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU CAN BO
TRUNG TAM PAM BAO CHAT LUQNG  (Vé chat liong dich vy, méi trirong va co sé Vit chat)

Pé cdi tién, nang cao chat lwong dich vy, méi truong va co sé vt chat tai Hoc vién nham
ddp g nhu cau cua can bé va can bg, Hoc vién rat mong nhdn duwoc nhifng ¥ kién phan hoi
Quy Thay/Cd bang céch trd loi cac cau héi dudi day.

Tran trong cam on!

I. N§i dung ldy y kién

Xin vui 10ng cho biét mtc d6 hai long cua quy Thay/Cd bang cach to kin vao 6 tron twong
(g theo thang diém tir 0 dén 5 nhu sau:

0 1 2 3 4 5

Khoéng ap dung Hoan toan | Chua dong Y, can | Pdng ¥ nhung van | Bongy | Réat dong y
(chua/ khong str dung) | khong dong y | cai tién nhiéu | can cai tién cht it

STT NOI DUNG LAY Y KIEN THANG DIEM

A Tai chinh

1 |Hwéng dan tha tuc thanh quyét toan nhanh chéng, day da,
kip thoi, dang quy dinh

Thyc hién thanh toan nhanh chéng, kip th&i

Nhan sw

Quy trinh tuyén dung hop ly

Al w|(T| N

Quy trinh va th&i gian cép céc loai gidy to can thiét cho
can b hop ly

Nghién cru khoa hoc va hop tac quéc té

(¢)]

Hb tro can bd lam tha tuc dang ky, xét duyét dé tai mot
céach hiéu qua

6 |H6 tro cac don vi va ca nhan thuc hién cac hop dong
chuyén giao cong nghé hiéu qua va nhanh chéng

7 |H6 tro, tao diéu kién mé rong mdi quan hé qudc té phuc
vu hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc

8 |Thuwc hién viéc danh gia nghiém thu dé tai dang quy trinh

9 |Hb tro tbt trong két ndi, hop tac véi cac doanh nghiép vé
dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé

D Hé théng cong nghé théng tin

10 |Théng tin vé cac hoat ddng cla trweng dén can bod kip thoi

11 |Hb tro can b lam tha tuc di hoc tap, cdng tac trong va
ngoai nwéc nhanh chong, chinh xac

OO0 OO0 0|0 =|O 00O |-
OO O0]OI0O|O|-|O0-0 O|-
OO OI0O|IO|O~ OO0 O |~
OO0}« OO0 |0O|O«|O|O]«|O] O |«
OO+ O0]OI0|0O|+|O0]+|0O]O |-
OO0« OO0 OO |a| OO0 O |«
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12

Website cung cap day dd thong tin can thiét va cap nhat
thwdng xuyén

13 |Théng tin website rd rang, dé tiép can

14 |Mang internet va wifi pht séng toan trwéng, dap &ng tét
nhu cau truy cap théng tin

E Co s& vat chét, trang thiét bi

15 |Thwc hién mua sdm, cip phat may moc, thiét bi, dung cu

lam viéc theo dung ké hoach

16 |May tinh va cac phan mém hé tro trong phong may tinh
phuc vu hiéu qua cho viéc day va hoc clia can bd
17 |Co s& vat chét, trang thiét bi phong hoc dwoc trang bi day

da va phuc vu hiéu qua cho viéc day va hoc cta can bo

18

Co s vat chét, trang thiét bi phong thuc hanh, thi nghiém
dwoc trang bi day da va phuc vu hiéu qua cho viéc day va
hoc clia can bd

ORICRICRIONIONIO)
O 10 O 0|0 0O
ORICNICRIONIONIO)
0 1 2 3 4 5
ORICRICRIONIONIO)
ORICNICRIONIONI®)
ORICRICRIONIONIO)
ORICRICRIONIONIO)
19 |Bao tri, stra chiva kip thoi t thiét bi, & vat chéat tai
C::dgns\tj;a chiva kip thoi trang thiét bi, co s& vat chét tai O O O O O O
F Thw vién 0 1 2 3 4 5
20 |Tailiéu thw vién dap &ng dd nhu ciu vé chuyén mén O Q Q Q Q O
21 'Crgr?’ib%ian hoat dong cua thw vién dap wng nhu cau cua O O O O O O
22 |Sb lwong chd ngdi tai thw vién dap (ng dd nhu cau Q Q Q Q Q Q
G |Dich vu cham séc strc khde, tw van va hé tro can bd 0 1 2 3 4 5
23 |Dich vu y t& day da, hiéu qua O Q Q Q Q O
24 |San tap, phong tap va cac du U, ... dap u du nh
b e s ™™ [5]0[0[0[0 |0
H An ninh trat tw, an toan va canh quan méi trwong 0 1 2 3 4 5
25 | M®i trwdng xung quanh dwoc ddm bao vé sinh va an toan O O O O O O
26 |Cac diéu kién vé sinh bén trong tredng dwoc dam bao O O O O O O
27 |Piém trong gitr xe dwoc bd tri hop ly, thuan tién O O O O O O
28 |Cac diéu kién vé sinh bén trong tredng dwoc dam bao O O O O O O
29 |Dich vu bao vé dam bao sy an toan va an ninh tai trwéng O O O O O O
30 [Canh quan méi trwéng xanh sach dep O O O O O O
31 |Canteen thoang mat, sach s&, dam bao an toan vé sinh O O O O O O
thwc pham
I Panh gia chung vé dich vu caa Hoc vién 0 1 2 3 4 5
32 |Quy trinh Iam viéc r6 rang, hop ly O O O O O O
33 |Nhan vién cac phong ban Iudn gitp d& nhiét tinh, kip thoi O Q Q Q Q O
khi can b6 c6 nhu cau
34 |Thai dd phuc vu ctia can bd cac phong ban rét lich sy O O O O O O

(o}
w




35

DPanh gia chung vé céac dich vu cta truéong

(1: khong tét 2: trung binh O 10
3: tbt 4: rat tét 5: xuat sac)

Y kién khac:

Il. Thong tin c& nhan

13

17

21

25

29

33
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Quy thay cb vui long khoanh tron vao cau tra 15i twong ng

Thaoi gian cdng tac: 1 (<1 nam) 2 (1-3 nam) 3 (>3 nam)
Gidi tinh: 1 Nam 2 Nix
Can bg don vilkhoa:
Nong hoc 2 Congnghésinhhoc 3 Cdng nghé thuc pham 4
Cong nghé thdng tin 6 Mai truong 7 Thuay 8
Su pham ngoai ngit 10 Khoa hoc x& hoi 11 Ké todn & QTKD 12
Co dign 14 Thuy san 15 Van phong Hoc vién 16
Ban Tai chinh 18 Ban Quan ly dao tao 19 Ban Quan ly CSVC 20
ké toan
Ban CTCT & 22 Ban Khoa hoc 23 Ban Hop tac quécté 24
CTSV cbng nghé
Trung tam Pam bao 26 Trung tdm Thu vién 27 Coéng Doan 28
chit luong LDC
Nha xuét ban Hoc 30 Trung tdm Gi4o duc 31 Trung tam Tin hoc 32
vién Nong nghiép thé chat va thé thao
Trung tdm Ngoai 34 Trung tdm K¥ néng
ngit va dao tao mém
Qudc té

Tran trong cam on!

Quan ly dat dai
Chan nuoi
Kinhté & PTNT

Ban T chuc
can bo

Ban Quan ly
dau tu

Ban Thanh Tra

DPoan Thanh nién

Trung tam
QHCC&HTSV




HOC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN
TRUNG TAM PAM BAO CHAT LUQNG  (Véchdt luwong dich vu, méi truong va co sé vat chat)

Pé cdi tiefn, nang cao chat lwong dich vu, mdi trieong va co sé vat chdt tai Hoc vién nham
ddap 1ng nhu cau cia can bé va giang vién, Hoc vién rat mong nhdn duwoc nhing y kién phan hoi
Quy Thay/Cbé bang cach tra loi cac cau héi dudi day.

Tran trong cam on!

I. Thong tin ca nhan

Quy thay ¢6 vui long khoanh tron vao cau tra 101 twong tng

Thoi gian cdng tac: 1 (<1 nam) 2 (1-3 nam) 3 (>3 nam)

Giéi tinh: 1 Nam 2 N

Giang vién khoa:

1 Néng hoc 2 Congnghésinhhoc 3 CoOngnghé thyc pham 4  Quan Iy dat dai
5 Coéngnghéthongtin 6 Moi trudong 7 Thay 8 Chan nudi

9 Khoa hoc x4 hoi 10 Kétodn & QTKD 11 Kinhté & PTNT 12 Co dién

13 Thay san 14 Su pham ngoai ngir

I1. N§i dung lay y kién

Xin vui 1ong cho biét mirc d6 hai 1ong cua quy Thay/C6 bang cach t6 kin vao 6 tron tuong
g theo thang diém tir 0 dén 5 nhur sau:

0 1 2 3 4 5

Khoéng ap dung Hoan toan | Chua dong y, can |Ddng ¥ nhung van | Pongy | Rat dong y
(chwa/ khong sir dung) | khong dong 'y | cai tién nhidu | can cai tién chat it

STT NOI DUNG LAY Y KIEN Thang diém

A Pao tao

Thei khéa biéu day hoc dwoc sap xép hop ly, phd bién kip
thoi cho giang vién

2 |Hé théng upload va lwu trir diém thi hoat dong hiéu qua

B Tai chinh

Hwéng dan tha tuc thanh quyét toan nhanh chéng, day
da, kip théi, dang quy dinh

OO ||0O]0O |e
OO |-|O]O |-
OO |~»|O]O |»
OO |«|O]O |w
OO |00 |»
OO |a|O] O |«

4 | Thwc hién thanh toan nhanh chéng, kip thoi




C Nhan sw 0 1 2 3 4 5
Quy trinh tuyén dung hop ly O O O O O O
Quy trinh va thoi gian cp céc loai gidy t& can thiét cho

6 giang vién hop ly O O O O O O

D Nghién cru khoa hoc va hop tac quéc té 0 1 2 3 4 5
Hb tro’ gidng vién lam tha tuc dang ky, xét duyét dé tai mot

7 |cach hieu qua ORIGONIONIONIONIO)
Hb tro cac don vi va ca nhan thuc hién cac hop dong

8 chuyén giao cdng nghé hiéu qua va nhanh chéng O O O O O O
H6 tro, tao diéu kién mé rong méi quan hé quéce té phuc

9 vy hoat ddng dao tao va nghién ctru khoa hoc O O O O O O

10 | Thye hién viéc danh gia nghigm thu dé taidung quy trinh | (O | O O O O 1O
Hb tro tt trong két ndi, hop tac véi cac doanh nghiép vé dao

11 tao, nghién ctvu khoa hoc va chuyén giao cong nghé O O O O O O

E Hé théng cong nghé théng tin 0 1 2 3 4 5
Théng tin vé cac hoat déng cda trwdng dén giang vién kip

12 | 1o ORIONICHIORIONI®)
H6 tro gidng vién lam tha tuc di hoc tap, cong tac trong va

13 ngoai nwdc nhanh choéng, chinh xéac O O O O O O
Website cung cap day dd thoéng tin can thiét va cap nhat

14 thuwdng xuyén O O O O O O

15 | Théng tin website ré rang, dé tiép can O O O O O O
Mang internet va wifi phti séng toan trudng, dap (ng tét nhu

16 | cay truy cap théng tin O O O O O O

F Co s& vat chat, trang thiét bj 0 1 2 3 4 5
Thuwc hién mua sam, cp phat may méc, thiét bi, dung cu

171 1am viec theo dang ké hoach ORICHIORICRIONIO)
May tinh va cac phan mém hé tro trong phong may tinh

18 phuc vu hiéu qua cho viéc day va hoc cla giang vién O O O O O O
Co sé vat chét, trang thiét bi phong hoc dwoc trang bj day

19 da va phuc vu hiéu qua cho viéc day va hoc cta giang vién O O O O O O
Co s& vat chét, trang thiét bi phong thwe hanh, thi nghiém

20 |dwoc trang bi day da va phuc vu hiéu qua cho viéc day va O O O O O O
hoc clia gidng vién

1 Bao tri, stra chiva kip thoi trang thiét bi, co s& vat chét tai O O O O O O
cac don vi

G Thw vién 0 1 2 3 4 5

22 |Tailiéu thw vién dap (rng dd nhu cau vé chuyén mén O O O O O O

23 Thoi gian hoat déng ctia thw vién dap ng nhu cau cua O O O O O O

giang vién
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24

Sé lwong chd ngdi tai thw vién dap ng dd nhu cau

Dich vu cham séc stre khde, tw van va hé tro gidng vién

25

Dich vu y té day du, hiéu qua

26

San tap, phong tap va cac dung cy, ... dap (rng dd nhu cau
rén luyén thé thao cta can bo

An ninh trat tw, an toan va canh quan moi trwo'ng

27

M6i trwdng xung quanh dwoc ddm bao vé sinh va an toan

28

Céc diéu kién vé sinh bén trong trvdng dwgc dam bao

29

Diém tréng gitr xe dwgc bé tri hop ly, thuan tién

30

Céc diéu kién vé sinh bén trong trwéng dwoc dam bao

31

Dich vu bao vé dam bao sw an toan va an ninh tai treong

32

Canh quan moéi trwdng xanh sach dep

33

Canteen thoang mat, sach s&, ddm bao an toan vé sinh
thwc pham

Panh gia chung vé dich vu cta Hoc vién

34

Quy trinh lam viéc r6 rang, hop ly

35

Nhan vién cac phong ban ludn giup d& nhiét tinh, kip thoi
khi giang vién c6 nhu cau

36

Thai d6 phuc vu ctia can bd cac phong ban rat lich sw

37

DPanh gia chung vé céac dich vu cda truong
(1: khéng tét 2: trung binh
3: tbt 4: rat tét 5: xuét sac)

O|O] O O]« O |O|O|O|O|0|0]=| O |O]=|O
O|O] O[O~ O |O|O|0|0|0|0]-| O |O]~ O
O|O] O[O~ O |1O|O|O|O|0|0]~| O |O]~|O
O|O] O[O« O |O|O|O|O|0|0]«| O |O]«|O
O|O] O O]~ O |O|O|0O|0O|0|0]~| O |O]=~|O
O|O] O[O« O |OJO|O|O|0O|0]«| O |O]«|O

Y kién khac:

Trén trong cam on
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PHU LUC 4: MA TRAN GIUA CHUAN PAU RA (ELOS), CHI BAO ELOS CUA CTPT -
KET QUA HQC TAP MONG PQI CUA HQC PHAN (CELOS), CHi BAO CELOS
CUA HQOC PHAN VA PHUONG PHAP PANH GIA, RUBRIC

NGANH: . ..ot
M& hoC PhaN: ......coovveeeeeceeeiereeneas TEN hOC PRAN: ..eoeeeeeecee e

KQHTMD clia Chi bao
hoc phan anh qia ‘A chi
3 ph‘ h | Chibao 322%? CORocla | Phuong | Yeu | g C?a'l/ Rubric
ky | Hoanthanh i coqpge | VISC CTDT |phap danh| caupap | 94N 9 zuoric,
hisu | focphanndy, |~ opa | hiénduoc | e g0\ T s | ské qua | NG dung | danh gia
i sinh vién thuyc chuan dau danh gia
hién duwoc ra CTPT
Kién thirc
K1
K2
Ky nang
K3
K4
Thai do
K5
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PHU LUC 5: PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

BO NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON

HOC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HQC
(ché¥ in hoa dam, cé' chir 14)

NGANH PAO TAO (chit in hoa thuong, ¢& chit 14): ....ccovoveevveeeiieeereene
CHUYEN NGANH L oo et e e e e, .

CHUYEN NGANH 2: oo ettt et eeee e eneaeees
DE CUONG CHI TIET HQC PHAN

MA HQC PHAN: TEN HQC PHAN (TEN TIENG ANH CUA HQC PHAN)
(Toan bg phdn duwéi ciia vin ban dung font Times New Roman, ¢é chi 12)

I. Théng tin vé hoc phan
- Hoc ki:
- Tin chi: Téng sé tin chi .............. (Ly thuyét......... — Thuc hanh......... -Twhoc........ )

- Gio tin chi ddi vai cac hoat dong hoc tap (Giang vién liét k& cac hoatr déng hoc tdp sé
thuec hién duwdi ddy la vi du. Néu hoc phan khong thuc hién hoat dgng nao thi Thay/Co xda tén
hoat dong do)

+ HOC 1y thUy&t trén 1OP: w.voveeeeeeeeeeeeeeee e tiét
+ LAm DA tAP trEN 1OP: vovvveeeeeveeeeeeee e, tiét
+ Thuyét trinh va thao Iuan trén 16p: ......cccocveveveeveecrennnns tiét
+ Thyc hanh trong phong thi nghiém/trong nha luéi: ......... tiét
+ Thuc tap, thuc t& ngoai trudNG: ...c.eveveeeereeeeeeeeeeeeen, tiét
- Gio ty hoc: ... tiét (theo ké hoach ca nhan hoic hudng dan cua giang vién)

- Bon vi phu trach:
F B0 MON: .ot
F KRN0 oo
- Hoc phan thudc khéi kién thac: (Tich ddu X vao cdc é twong ing)

DPai cuong [] Co s6 nganh [] Chuyén nganh 1 [] Chuyén nganh ... ]
Bitbuoc Tuchon @ Batbuoc  Tuchon Batbuoc Tuchon  Bitbuéc  Tuchon
L] L] L] L] L] L] L] L]
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- Hoc phan hoc song hanh:............. (ghi ma: tén cua hoc phan; Hoc phan hoc song hanh 1a
hoc phan sinh vién can ding ky hoc cing khi dang ky hoc phan cia Thay/Co).

- Hoc phan tién quyét: .................. (ghi ma: tén cuiia hoc phan; Hoc phan tién quyét 1a hoc
phan sinh vién bat bugc phdi dat méi duwoc ding ky hoc phan cua Thay/Cd).

- Ngbn ngit giang day: tiéng Anh [ Tiéng Viét []

I1. Muc tiéu va két qua hoc tap mong dgi

Muc tiéu: Hoc phan nham cung cép cho sinh vién .............

(Hwoéng dan: Muc tiéu ciia hoc phan can lién quan chdt ché véi muc tiéu cia chirong trinh
va dé cdp dén kién thirc, ki ndng, nang luc tw chi va trach nhiém ma hoc phan sé cung cdp cho
sinh vién).

Két qud hoc tdp mong dpi ciia hoc phan:

Hoc phan dong gop cho Chuan dau ra sau ddy caa CTDT theo muc do sau: (GV ldy tir
ma trdn)

| - Gigi thiéu (Introduction); P - Thuc hién (Practice); R - Cung cé (Reinforce); M - Pat
duwoc (Master)

MMa | TTén Mirc d6 dong gop cia hoc phan cho CDR ciia CTDT

HP | HP
CPRI | CDR2 | CPR3 | CDR4 | CDR5 | CPR6

| P R I

KQHTMBP cua hoc phan

Hoan thanh hoc phan nay, sinh vién thyc hién dugc CBR cua CTDT

Ky hiéu

Kién thuc

K1 VD: CBR1, CDR3....

K2

K¥ nang

K5

K6

Nang luc tu chu va trach nhiém

K9

K10
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Huréng dan:

- Gidng vién can cir vao ma trdn kién thirc, ky ndng, ndng Iyc tir chi va trach nhiém trong
CTPT dé xdc dinh ddy di két qua hoc tdp mong doi (KOHTMD) cua hoc phan sao cho phil hop
V6i chudn dau ra ciia chwong trinh ddo tao; Sir dung thang do cdp @ cua Bloom (chl y mirc
chdt lwong) dé sir dung cdc dong tir md ta KOHTMD ciia hoc phan.

I11. N§i dung tém tit ciaa hec phan (Khong qua 100 tir)
Y/ Ten hoC Phan: ......c.ccveevveeeeene, (Téng sb tin chi: ......... Téng sé tin
chi Ii thuyét.................. — Téng sé tin chi thuc hanh .......... — Téng sé tin chi tu hoc................ ).
MO ta van tat ndi dung: HoC phan Nay gom: .......cccceeveveererreneenresnienennens,

IV. Phwong phap giang day va hoc tap
1. Phwong phdp giang day

Huéng dan: Cin cr vao vao KQHTMD muc Il, giang vién lya chon phuong phap giang
day phu hop sao cho ngudi hoc dat duoc cac KQHTMP cua hoc phan.

2. Phwong phap hoc tap

Hudng dan: Dya vao phuong phap giang day, giang vién dua ra phuong phap hoc tap phi
hop cho nguai hoc.

V. Nhiém vu cta sinh vién

Huwéng dan: Nhieng nhiém v duéi ddy chi 1a goi Y, gidng vién c6 thé bé nhieng nhiém vy
khéng lién quan dén hoc phan hogc thém nhizng nhiém vy khac. Nhiém vy cia sinh vién can phu
hop Vdi tiéu chi va phuwong phap danh gid ¢ muc VI.

- Chuyén can: Tét ca sinh vién tham du hoc phan Ny Phai: .....c.coccceeeeeeveeeeeeeeeeeae,

- Chuan bi cho bai giang: T4t ca sinh vién tham dy hoc phan nay phai: ...........ccccee.......

Vi du: Poc sach tham khao chuong... va... trudc khi dén 16p hoc;

- Bai tap: T4t ca sinh vién tham du hoc phan nay phai hoan thanh;

Vi du: mot bai luan/10 bai tap.

- Thuyét trinh va Thao luan: T4t ca sinh vién tham dy hoc phan nay phai ............... S6 chu
diém, sé nhom,...

- Thyc hanh: T4t ca sinh vién tham du hoc phan nay phai .................. s6 thi nghiém, thuc
hanh ca nhan/ nhom.... sinh vién.

- Thuc tap, thuc té ngoai trudng: TAt ca sinh vién tham du hoc phan nay phai ...
- Thi gitra ki...

VL. Danh gia va cho diém

1. Thang diém: 10
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2. Biém trung binh cua hoc phan Ia tong diém cua cac rubric nhan véi trong s6 tuong tng cua
tung rubric

3. Phuong phap danh gia
Huwéng ddn: Giang vién liét ké cdc rubric va KOHTMD dwoc danh gid béi mdi rubric.

Giang Vién ty xdc dinh trong sé cua rubric. Tong trong sé cua cac rubric thanh phan bang
100%. Tong trong sé cho cdc rubric danh gia cudi Ky phdi dat toi thiéu 50%.

Cac ngi dung danh gid trong bang dwdi la vi du minh hoa.

Rubric danh gia KQHTMBD duoc danh gia [Trong s6 (%) | Thai gian/ Tuan hoc

Danh gid qud trinh

Rubric 1. Tham dw lép K1, K3...

Rubric 2. Bai tap K5, K7...

Pdanh gid cudi ki (Luu y:
téng trong sé tai thiéu 50%)

Rubric......

Rubric...

Huréng dan: Gidng vién xay dung cdc rubric va copy vao ddy (Giang vién tham khao cac
mau rubric va céc tiéu chi cua rubric trong ban Mdu rubric dé xay dung rubric cho phi hop Véi
hoc phan ciia minh dam bao su hop ly va khd thi)

Rubric 1

RUDIIC 2.1ttt st be b e b e e e s
4. Céc yéu cau, quy dinh di voi hoc phan

(Vi du:

Ngp bai tdp chdm: Tat ca cac trudng hop nop bai tap cham

Tham du céc bai thi: Khéng tham gia bai thi gitra ki

YBU CAU VO A0 GUIC: vvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et ev et eeeeee et en et s et en et en et en e eneeesenens

Huwéng dan: Gidng vién dwa ra yéu cau, quy dinh vé Kiém tra danh gid cua chinh minh dé
sinh vién thuc hién khi tham dir hoc phdn.
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VII. Gido trinh/ tai ligu tham khao

Luu y: Séach, gido trinh, bai giang, tai liéu tham khao khi liét ké phai dam bao c6 sin trong
thu vién Khoa, thu vién caa Hoc vién va sinh vién dé dang tiép can, tra ciu; Giéo trinh, tai liéu
phai cap nhat.

Trich dan theo mau sau:

Biays, J. S., Wershoven C. and Larway, L. (2000). Along These Lines — Writing
Paragraphs and Essays, Canadian Edition, Prentice Hall Allyn and Bacon Canada, Scarborough,
Ontario, 442 p.

* Sach gi4o trinh/Bai giang: (Liét ké it nhat 1 gi4o trinh- cap nhat méi tir 3 nim tro lai day)
* Tai liéu tham khao khéc: (Liét ké it nhat 3 tai liéu tham khao)

Huéng dan: Giang vién b sung tén bai bao nghién ctiru khoa hoc méi nhét cua giang vién
hoic tac gia khac trong va ngoai nude lién quan dén hoc phan.

VI11. Ngi dung chi tiét ciaa hoc phan

KQHTMD

Tuan Noi dung a0 o T
CRUONG 1: oo
A/ Cac noi dung chinh trén 16p: (....tiét) Vd: K1,
Noi dung giang day ly thuyét: K3...
L1 (GV dénh s6 ty thudc vao chuwong giang day)
L
L 3
L o ——————————
LD o —————————————
Noi dung giang day thuc hanh/thyc nghiém: (....tiét)
Noi dung semina/thao luan/Project/ E-learning: (....tiét)
B/ Cac noi dung can tu hoc ¢ nha: (....tiét) VD: K8,
116 e K9....

..... Chuong 2: ......ccovvveennn.
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Tuan

Noi dung

KQHTMB
cua hoc phan

A/ Tém tat cac noi dung chinh trén 16p: (...tiét)

Noi dung giang day ly thuyét:

2.1.(GV dénh s tUy thudc vao chwong gidng day)...................
2.2 e e e e e e e e arraaaeaans
. TSRS
2 e
Noi dung giang day thyuc hanh/thuc nghiém: (....tiét)

K3, K5....

Al Tém tit cac noi dung chinh trén 16p: (...tiét)
Noi dung giang day ly thuyét:

3.1.(GV ddanh s t0y thuge vao chwong giang day).............
3

T R

B s

Noi dung giang day thuc hanh/thyc nghiém: (....tiét)

Noi dung semina/thao luan/Project/ E-learning: (....tiét)

B/ Cé4c ndi dung can tu hoc o nha: (...tiet) |
CRUONGY. ...l et

A/ Tém tat céc noi dung chinh trén 16p: (...tiét)
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Tuan

KQHTMD

Noi dung caa hoc phan

4.1. (GV danh sé ty thuge vao chuwong giang day).............
B.2. oo
B30 o
AA, i,
Noi dung giang day thuc hanh/thuc nghiém: (....tiét)

Noi dung giang day ly thuyét: (..tiety [

IX. Yéu cau cia giang vién doi véi hoc phan

- Phong hoc, thuc hanh: ............

- Phuong ti€n phuc VU QIANG JaY: oo

- Cac phuong tién khac: ...........
-E-learning: ......cccooeiieiiene.

TRUONG BO MON
(Ky va ghi rd ho tén)

TRUONG KHOA
(Ky va ghi rd ho tén)

Ha Ngi, ngay... .... thang......nam.....
GIANG VIEN BIEN SOAN
(Ky va ghi rd ho tén)

GIAM BOC
(Ky va ghi rd ho tén)
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PHU LUC

THONG TIN VE POI NGU GIANG VIEN GIANG DAY HQC PHAN

Giang vién phu trach hec phan (Chen GV ¢6 trinh d tién si tré 1én)

Ho va tén:

Hoc ham, hoc vi:

bia chi co quan:

bién thoai lién hé:

Email:

Trang web: (Pua tén website cua Khoa;
website c& nhan — néu co)

Céch lién lac vai giang vién:

(néu rd hinh thac lién lac gita sinh vién véi giang vién/trg giang)

Giang vién giang day hoc phan

Ho va tén:

Hoc ham, hoc vi:

bia chi co quan:

Dién thoai lién hé:

Email:

Trang web: (Pua tén website cua Khoa;
website c& nhan — néu co)

Céch lién lac vai giang vién:

(néu rd hinh thic lién lac gitra sinh vién véi giang vién/trg giang)

Giang vién giang day hoec phan

Ho va tén:

Hoc ham, hoc vi:

bia chi co quan:

Dién thoai lién hé:

Email:

Trang web: (Pua tén website cua Khoa;
website c& nhan — néu co)

Céch lién lac véi giang vién: (néu rd hinh thc lién lac gitra sinh vién véi giang vién/trg giang)

Giang vién hd tro /trg giang (néu co)

Ho va tén:

Hoc ham, hoc vi:

bia chi co quan:

Dién thoai lién hé:

Email;

Trang web: (Pua tén website cua Khoa;
website c& nhan — néu co)

Céch lién lac véi giang vién:

(néu rd hinh thtrc lién lac gitra sinh vién véi giang vién/trg giang)
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PHU LUC 6: HO SO HQC PHAN
Bé ho so hoc phan bao gom cac san pham sau:
. Bang phan tich phuong phap danh gia KQHTMD (Bang 1)
. Ma tran tiéu chi danh gia hoc phan (Bang 2);
. D& cuong chi tiét hoc phan;
. Céc Rubric danh gia SV (muc VI-3 cta d& cuong chi tiét cac hoc phan);
. N6i dung danh gia va thi ctia hoc phan (Bang 3);
. K& hoach danh gia hoc phan (Bang 4);
. Bai giang, giao an (GV luu bai giang maéi cap nhat va bai giang cii);
. B6 video, case study (néu cd);

© 0O N o o B~ W N

. Bo dé thi, cau hoi thi. Luu y: mdi dé thi c6 kém theo Ban md ta cho dé thi
10. B9 diém danh gia sinh vién luu qua cac hoc ki

11. Bang phan tich diém céc ki va nam hoc;

12. Béo cao cudi ky giang day hoc phan
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HUONG DAN XAY DUNG BOQ HO SO HQC PHAN

7. Xdy dung b6 chii bio vi tiéu chi dink gid KOHTMD ciia hoc plhin

- Chi bao thyc hién: Chi bao Ia nhitng biéu thi cu thé ma trong qua trinh hoc tap hoc phan,
sinh vién thyc hién duoc; Nhitng biéu thi d6 cho phép giang vién quan sat va danh gia duoc.
Giang vién xac dinh chi bao cho tung két qua hoc tap mong doi cia hoc phén va danh sd tha tu
lién tiép; Luu y: mirc dé chat heong cua chi bdo khdong dwoc cao hon mire do chdt lwong cua

KOHTMD (mirc dé chdt lwong theo thang Bloom);

Béang 1. Bang phén tich phwong phap danh gia KQHTMD

KQHTMD Chi béo thuc hién Phwong phap danh gia
Kién thuc
Chi bao 1
K1 Chi béo 2
Chi bao ....
K2 Chi béo ....
Chi bao....
K¥ nang
K... Chi béo...
Chi béo...
Nang lyc tu chu va
trach nhiém
K... Chi béo...

2. Ma trién tiéu chi dinh gid hoc plin (Bing 2)

Str dung théng tin trong muc VI-3 (Phuong phap danh gia), giang vién thiét 1ap/ chuyén

thanh bang ma tran tiéu chi danh gia hoc phan theo mau bang 2 nhu sau:
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Bang 2. Ma trén tiéu chi danh gia hoc phan

Phuong phap danh gia
KQHTMD
Tham du I6p Thao luan nhom Bai tap
Kién thirc
K1
K2
Ky nang

Nang luc tw chu va
tw chju trach nhiém

I Xay dung rubric dinh gid

- Muc VI-3 trong dé cuong chi tiét cac hoc phan

4 Xiy dung ngi dung dint gid v thi cia hoc phin (Bing 3)

1. Tu bang 1, 2 da xay dung, giang vién nhom céc chi bdo thyc hién theo tung rubric; Cac
chi bao dugc nhdm theo nhdm kién thac, k§ nang, nang luc ty chi va trach nhiém:;

2. Giang vién ddi chiéu lai véi rubric di xay dung (trong muc VI-3) dé xem céc tiéu chi
danh gia da bao phii cAc chi bao thyc hién chwa; trudng hop chua phu hop thi diéu chinh tiéu chi
danh gia hoac chi bao danh gia (theo lya chon cua giang vién);

3. Tur chi bdo thuc hién va ti€u chi danh gia trong tirng rubric, giang vién xac dinh bd noi
dung, chi dé danh gia va thi theo miu bang 3.

Bang 3: Noi dung danh gia va thi ciia hoc phan

Rubric Chi bao thuc hién Noi dung cau hoi, cha dé dé danh gia, thi
Rubric... | Nhém chi béo vé kién thirc (néu co):
- Chibao:......
- Chi bao: .....
Nhom chi bao vé ki nang (néu c6)
- Chi bao: ...
- Chi bao: ...
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Rubric Chi bao thuc hién Noi dung cau hoi, cha dé dé danh gia, thi
Nhém chi bao vé thai do va pham chét
dao dtc (néu co:
- Chi bao: ...
- Chi bao:....
Rubric.... | Nhém chi bao vé kién thic (néu co):

- Chi bao: .....

Nhom chi bao vé ki nang (néu c6)
- Chi béo: ...
- Chi béo: ...

Nhém chi bao vé thai do va pham chét
dao dac (néu co):
- Chi bao: ...

5. Xdy dung ké hoach dink gid hoc phin (Bing 4)

Bang 4. Ké hoach danh gia hoc phin

Két qua h(_)c_tap Chi bao Chuong/ | Phuong phép _I\’I(,n dung danh gia I?ubrlc
mong doi thachien | baihoe | dénheis | (KiéN thit/K nang/Thai | S dung/
cua hoc phan O : & dé va pham chdt dao dirc) | Ghi cha
K1 Chibao 1...
Chi bao 2...

Giang vién thiét ké ké hoach danh gia hoc phan bao gém nhitng noi dung theo mau bang 4
véi ndi dung trong cac cot nhu sau:

- Két qua hoc tap mong doi ciia hoc phan (KQHTMB): 1a noi dung giang vién da mo ta
trong muc |1 cia dé cuong;

- Chi b&o thuc hién: Tur bang 1 ¢ trén

- Chwong/Bai hoc: Giang vién xac dinh bai hoc, chuong, hoac chu dé

déanh gia sinh vién ¢ chi bao thuc hién tuong ung
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- Phwong phap danh gia: 1a cac phuong phap dénh gia giang vién da xac dinh trong dé
cuong, trong matrix danh gia hoc phan va trong rubric. VD: thao luan nhdm, tham duy 16p

- N§i dung Kién thirc, K§ ning, Thai d§ va pham chat dao dirc: giang vién xac dinh noi
dung chinh s€ danh gia cho chi bao thuc hién twong tng

- Rubric sir dung/ghi chi: Giang vién xac dinh rubric s& st dung dé danh gia sinh vién & chi
bao thuc hién twong (ng; va ghi chd cac noi dung khéc (néu can).

6. Dan/s sdch va bar grang, gido dn (GV lunu Hdr gidng mor cdp nlgr va bai giang ci)
7. Bé video, case study (néu cd)
8 BF dé thi, ciu hoi thi

Luu y: Trén mdi dé thi cudi ki, giang vién c6 mot ban mo ta dé thi theo mau (Mau 1). Bo
dé thi c6 kém theo hudng dan cham va cho diém (dap an dé thi).

- Ban mo ta cho deé thi (Test Specification): Ban md ta dé thi 1a ban tém tit cac noi dung
danh gia, diém, két qua hoc tap mong doi cia hoc phan va CPR cia CTDT tuong tng duoc
danh gia.

Xem mau mo ta dé thi
9. BG diém didnt Lid sinl vién liwu qua cdc froc £z, nam froc
70, Bing phin tich diém

Cubi mdi hoc ki, GV phan tich diém thi va kém cling véi béo céo cudi ki (Mau 1)

717, Bdo cdo cuds iy

Giang vién/ Bé mén bao cao cong tac giang day cua hoc phan cudi mdi hoc ki (Mau 2).
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MAU 1: BANG PHAN TiCH BPIEM SO CHO CAC LOP HQC PHAN

HOC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA ...ccovviviiiiiiniinannns Poc lap - Tw do - Hanh phuc
BOMON: ...ccovveeeeeerennnnn.

BANG PHAN TiCH PIEM SO CHO CAC LOP HQC PHAN

I. Thong tin vé I6p hoc phan
HO VA TN GIANG VIBN: .ottt
TBN NOC PRAN: .ottt ettt en et ene s
INEANK A0 120! .ottt r e e nns
HOC K bbb bbbt
NAM NQC: o b et e s e e st e e b e e et e e aae e be e araeeree e

I1. Bang phan tich diém sb
Vi du:

S0 tha snh
- =

O 05 1 LS 2 25 3 385 4 45 5§ S§5 6 65 T 85 8% 85 9 S 1
Mircdiém

I11. Pé xuit cia gido vién
Gi4o vién ghi nhitng diém can luu ¥ tir bang phén tich diém dé 1am cin ci cai tién dé thi,
rubric....

Ha N¢i, ngay .... thang ..... nam ......
GIANG VIEN

82



MAU 2: BAO CAO CUOI KY

HOC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA ....cccevviiviniinenennnn. Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
BOMON: ...ccovvereerrnnnnn

BAO CAO CUOI HQC KY ....NAM HOC ........

HO VA BN GIANG VIEN: ..ottt b et e e
TENNOC PRAN: ..ottt ettt en s
Trinh d6 dao tao: Dai hoc

NEANK A0 120 it nnr e

Phan 1: Panh gia chung
1. Tinh than, thai d6 hoc tap cua sinh vién
2. Céch tb chuc giang day hoc phan
3. Ty danh gia theo ¥ kién phan hdi caa sinh vién vé hoat dong giang day

Phan 2: Céc dé nghi diéu chinh
1. Chuan dau ra
2. Noi dung hoc phan
3. Céch to chuic giang day va hoc tap hoc phan
4. Céc van dé khac
Ha Ngi, ngay .... thang ..... nam ......
TRUONG BQ MON
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PHU LUC 7: KHUNG PDCA CHO CAC CONG VIEC HANH CHINH

PHAN LOAL

MUC PiCH

NOI DUNG

PLAN

Xac dinh muc tiéu

Liét ké cac muc tiéu
Phéan loai muc tiéu
Lua chon muc tiéu

Xép thir tu wu tién

Lap ké hoach 1am viéc cua
don vi

Muc tiéu

Két qua dau ra mong doi
Phuong phép kiém tra

Tiéu chi danh gia két qua
Lo trinh thuc hién

Céc hoat déng

Pon vi/Nguoi phu trach chinh
DPon vi/Ngudi ho tro

Diéu kién thuc hién

Céch thuc t6 chuc trién khai
Quan ly rui ro

Pé xuat

Ké hoach 1am viéc cua ca
nhan

Muc tiéu

Két qua dau ra mong doi
Phuong phép tu kiém tra va danh gia
Tiéu chi ty danh gia

Lo trinh thuc hién

Céc hoat dong

Pon vi/Nguoi hop tac
DPon vi/Ngudi ho tro
Diéu kién thuc hién
Céch trién khai

Quan ly rui ro

Dé xuat

DO

Sir dung biéu mau lam viéc

Tham khao cac biéu mau Iam viéc cua Hoc vién

Theo dbi tién do lam viéc

Ghi nhan tién d6
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PHAN LOAI MUC BiCH NOI DUNG
Ghi nhan két qua
Diéu chinh ké hoach (néu can)
CHECK Khao sat y kién khach hang | Muc dich khao sat

vé nhu cau phuc vu

Cam két caa don vi chu tri khao sat
Thong tin nguoi tra loi khao sat
Céc cau hoi khao sat

Phan danh cho cau tra loi

Phuong phap phan tich két qua
Béo cao tong hop vé két qua

Panh gia chat luong phuc vu
tur khach hang

Muc dich danh gia

Cam két cia don vi cha tri danh gia
Thong tin ngudi tra 101 danh gia
Tiéu chi danh gia va thang diém
Céc cau hoi danh gia

Phan danh cho cau tra 1oi

Phiéu tu danh gia danh cho
don vi

Muc dich

Céc tiéu chi ty danh gia

Thang danh gia

Tu dénh gia

Phuong phép phan tich két qua
Phén tich diém manh, yéu

Ké hoach cai tién

Béo c4o tong hop vé két qua

Danh gia tién trinh

Phuong phap va Tiéu chi danh gia
Két qua dau ra

Tiéu chi danh gia

Két qua danh gia

Ké hoach diéu chinh (néu can)

B4o cao két thic

Muc tiéu du kién
Phuong phap va Tiéu chi danh gia
Lo trinh thuc hién

Hoat dong da thuc hién
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PHAN LOALI

MUC PiCH

NOI DUNG

Két qua dau ra

Tiéu chi danh gia két qua
Két qua danh gia

Phén tich diém manh, yéu
K¢é hoach cai tién

ACT

Ké hoach cai tién

Muc tiéu cai tién

Lo trinh thyuc hién

Hoat dong

Pon vi/Nguoi phu trach chinh

DPon vi/Ngudi ho tro

Diéu kién thuc hién

Cach thirc t6 chue trién khai cai tién
Dé xuét
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PHU LUC 8: KE HOACH PHAT TRIEN 5 NAM CUA GIANG VIEN

KE HOACH PHAT TRIEN GIANG VIEN
(Giai doan 2015-2020)

Phan 1. Théng tin chung

HOteN: oo HocC ham, hoC Vi: .eeiiiiiiiiiec e,

ChUrC VU v, Pon VIi o

Phan 2. Ké hoach chuy&n mén nghiép vu giai dean 2015-2020
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Phan 4. Cac ké hoach khac

Phan 5. K& hoach trong quan 1y (d6i véi can b quan ly cap Bo mon tré Ién, tinh tir Pho
Trwéng Bo mon)

Nhiém vu phai hoan thanh di kém v&i MEC thoi gian: ......c..cvveveeeeieeeeeeee e
Minh chiring cua Viéc hoan thanh: ..o e
Ha Ngi, ngay..... thang ... nam 20
XAC NHAN CUA BQ MON/KHOA/HQC VIEN CA NHAN PANG KY
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PHU LUC

NGUYEN TAC XAY DUNG KET QUA HQC TAP MONG D@1 VA CHUONG
TRINH PAO TAO (CNSH, CNTP, TN&MT)

Hoc Vién theo quan diém gidao duc dua trén két qud OBE (Outcome-based
education). Cac Chuan dau ra va chuong trinh dwoc thiét ké va cai tién theo 05 nguyén tic

nhu sau:

1) Chwong trinh dugc thiét ké/cai tién va phat trién theo quan diém giao duc
dwa trén két qua (OBE).

Bo Chuan dau ra phan anh yéu cu ciia cac bén lién quan (nha nuée, nha truong,
nha tuyén dung, khoa, b0 mon, gidng vién, cyu sinh vién, sinh vién, cac td chirc nghé
nghiép, xa hoi) va 1a diém bat dau dé thiét ké/cai tién chuong trinh.

2) Cé6 sw tham gia ciia Gidng vién va sinh vién trong qua trinh thiét ké/cai tién

chwong trinh.

Chuong trinh dao tao dugc thiét ké va phat trién voi su tham gia ctia giang vién,
sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung va t6 chirc xa hoi nghé nghiép thong qua cac cude
hoi thao cai tién chwong trinh t6 chirc 4 ndm/lan va cac cude hop thao luan gép ¥ cho
chwong trinh duoc t6 chirc hang nam.

3) Chwong trinh dwoge dbi sanh qudc gia va qudc té

Chuong trinh dugc dbi sanh véi cac chuong trinh ¢6 uy tin cao, cac tiéu chuan chat
lwong trong nudc va quéc té.

4) Y kién phan hdi ciia cac bén lién quan vé chwong trinh dwoc khio sat theo dinh ky,
phan tich va sir dung dé xAy dung/cai tién chwong trinh

Phan hoi ciia cac bén lién quan vé chuong trinh dugc thyc hién thudng xuyén, phan
tich va sir dung dé cai tién chuong trinh (cac cai tién nho cia cac khoa hoc duge thuc hién
mdi ndm mot lan va cac cai tién 16n cua chuong trinh dugc thyc hién sau mdi chu ky tbt
nghiép).

5) Chuong trinh trii qua qua trinh tuw danh gia, danh gia bén ngoai va cong

nhin



